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Mensaje del Gerente General

GRI102-14

“Estimados clientes, proveedores, equipos vy
nuestra sociedad

Como Gerente General de Autos del Sur debo
destacar nuevamente el enorme compromi-
so de todo nuestro equipo que trabaja en
forma continuada desde hace muchos afos
concientizando lo importante que es, no solo
cuidar y proteger la relacién con nuestros
clientes sino también la interaccién con todos
los organismos que son parte de la sociedad
donde desarrollamos nuestra actividad.

Esta interaccion entre todos los miembros de
la sociedad es | que nos permite potenciar
nuestros negocios y tener un rol activo para
contribuir a mejorar cada uno de los lugares
donde nos desempefiamos.

Nosotros como empresa siempre buscamos
un objetivo comun, mejorar nuestra partici-
pacion en el negocio y maximizar los recur-
SOS que generamos, pero para esto sabemos
que tenemos que contribuir activamente para
que todo el entorno tenga beneficios, es de-
cir tenemos que lograr con la sociedad o los
actores de la sociedad siempre una relacion
de GANAR-GANAR.

El afo 2024 fue un ano de consolidacion de
varios proyectos. Uno de los mas importantes
es que hoy forman parte del equipo muchos
recursos que ingresaron en programas de co-
laboracion realizado con provincias o munici-
pios y esto nos permitié acelerar tiempos de
insercion laboral en esta nueva forma de ver
los negocios.

Hoy hablar de medio ambiente, transparen-
cia, valores y colaboracién es parte de nues-
tra cultura, cada una de las acciones que rea-
lizamos tuvieron éxito, no solo por el empuje
de nuestros empleados sino también por la
ayuda de nuestros clientes y proveedores que
al conocer las iniciativas muchos de ellos se
sumaron en forma inmediata, como por ejem-
plo realizar nidos para la conservacion de la
Loica pampeana, un ave en extinciéon donde
participamos con un grupo de empleados,
profesionales y clientes en el cuidado de los
mismos para asegurar la reproduccion.

Un gran desafio para nuestra direccion fue
armar una sucursal desde cero en Puerto Ma-

dryn, en una zona donde no tenfamos servi-
cios e incluso no habfa desarrollos en el corto
plazo en la ciudad, ante este desafio fui-
mos creativos y pensamos no solo en nues-
tra sucursal, sino en que era necesario dar-
le a nuestros clientes un nuevo lugar y ante
la falta de servicios pensar en construir una
sucursal ecoldgica, asi trabajando con pro-
veedores y organismos de la zona, logramos
avanzar en la implementacion de una planta
de efluentes, que procesa las aguas que uti-
lizamos y las mismas se recuperan para desti-
nar a riego y a nuevos procesos del negocio,
era una zona sin energfa ni agua, logramos
mediante acuerdos construir la red de ener-
gia y agua de la que hoy pueden utilizar cada
uno de los nuevos habitantes de la zona, es
decir le dimos vida a nuestro lugar, le dimos
vida a esta parte de la ciudad.

No puedo dejar de mencionar y destacar
nuevamente el esfuerzo de todo nuestro per-
sonal en ayudar a capacitar a personas que
se sumaron a la empresa mediante acuerdos
con municipios y provincias, esta capacita-
cién tuvo su enfoque en personas que esta-
ban sin empleo o que necesitaban incorpo-
rarse al mercado laboral, es decir buscando
su primer empleo. Lo importante de este afio
fue que todas nuestras sucursales pudieron
avanzar con estas capacitaciones, es decir ya
forma parte de nuestra empresa.

Es gratificante destacar que de todos los pro-
yectos que fuimos desarrollando los pudimos
mantener en el tiempo y muchos ampliarlos
hacia otras necesidades, como por ejemplo
la limpieza de costas en chubut evitando que
muchas especies queden atrapadas en re-
des, sogas o incluso cajones de pesca aban-
donados.

El desarrollo de la venta de unidades con tec-
nologfa hibrida en las diferentes sociedades
donde desarrollamos nuestra actividad jun-
to a Toyota Argentina nos permitié, no solo
concientizar a la sociedad de estos benefi-
cios sino también trabajar activamente para
minimizar la generacion de emisiones de
carbono en todo el ciclo de vida de nuestros
productos, explicar a nuestros clientes y res-
tos de personas que forman la comunidad el
proceso de disposicion final que realizamos
con cada pieza, empaque o fluido que sale



de nuestros talleres, como asi sentir el reco-
nocimiento de la sociedad en que nos trans-
formamos en formadores de jévenes o en
referentes del mercado laboral por nuestros
valores y compromisos, nos llena de orgullo.
Para concluir no queria dejar de remarcar que
en un afio tan dificil y con tantas situaciones
que afectaron la economia real de los indi-
viduos y sociedades donde participamos, la
empresa pudo seguir realizando estas accio-

‘ Gerente General Autos del Sur S.A.

nes que nos permiten, no solo continuar sino
afianzar el vinculo con cada uno de los orga-
nismos, miembros de la sociedad, proveedo-
res y por sobre todo con nuestro equipo de
trabajo que es el que llevo y llevara a cabo
esta tendencia en la forma de vinculacion.
En AUTOS DEL SUR, estas acciones ya forman
parte de NUESTRA VISION Y ESTA EN NUES-
TRA CULTURA.

Sin mas los saludo cordialmente,

Walter J. Bertuzzi ”

Walter Bertuzzi

Trelew, Noviembre 2025
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Nuestra empresa

GRI1'102-1102-2 102-3 102-4 102-5 102-6

QUIENES SOMOS

Formamos parte de la red de Concesionarios
Oficiales Toyota, dedicados a la venta de ve-
hiculos O km y usados, planes de ahorro, y
a la provision de servicios de posventa y re-
puestos originales.

Autos del Sur S.A. nacié en 1994 con el pro-
posito de acercar a la comunidad patagdni-
ca productos de excelencia, especialmente
las pickups, muy valoradas por las necesida-
des de la region. Ese mismo afio coincidimos
con la llegada de Toyota a la Argentina, lo
que nos permitié obtener la concesién oficial
a través del importador de entonces, Toyoar
S.A.

En 2001, como parte de una reorganizacion
empresarial y con una fuerte apuesta a la
expansion, abrimos nuestras sucursales en
Puerto Madryn y Esquel, sumandose a la ya
existente en Trelew. Mas tarde, en julio de

2003, inauguramos nuestro edificio propio
en Bahia Blanca, consolidando nuestra pre-
sencia y convirtiéndonos en un referente del
sector automotor en la region.

La ubicacion estratégica de esta sede la
transformd en un punto clave para la indus-
tria automotriz local.

Somos una empresa familiar patagodnica, de
capital 100% nacional, guiada por los prin-
cipios de la mejora continua, la innovacion
y el respeto por los valores éticos. Aunque
hemos crecido, mantenemos nuestras raices
en la Patagonia, con sede central en Trelew,
donde se ubica nuestro Directorio y desde
donde se toman las principales decisiones
estratégicas.

A lo largo del tiempo, hemos sabido adap-
tarnos a los nuevos desafios del mercado.




Incorporamos jovenes profesionales con for-
macioén en tecnologias emergentes, quienes,
junto con un equipo multidisciplinario, han
aportado dinamismo, nuevas ideas y una mi-
rada renovada hacia el futuro.

Siguiendo el principio de mejora continua,
hemos fortalecido nuestra cadena de valor
aprovechando las oportunidades que nos
brinda nuestra terminal. En 2020, adopta-
mos nuevas tecnologias que optimizaron
nuestros procesos, mejorando la eficiencia y
elevando el nivel de profesionalismo en toda
la organizacion.

En febrero de 2021 inauguramos nuestras
modernas instalaciones en Bahia Blanca
y, en agosto de 2024, abrimos las puertas
de nuestra nueva y mas amplia sucursal en
Puerto Madryn, reafirmando nuestro com-
promiso con el crecimiento y con la region
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patagonica.

Hoy, nuestro compromiso con la calidad, la
seguridad y la responsabilidad ambiental se
ve reflejado en las certificaciones que res-
paldan nuestra gestion. Estas acreditaciones
son el resultado de un trabajo sostenido y de
la conviccion de que la mejora continua es
el camino para seguir creciendo de manera
responsable y sustentable:

(=]
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Estilo de
Movilidad
TOYOTA




Nuestra empresa
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NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Vehiculos
Comercializamos exclusivamente automaviles Okm marca Toyota, vehiculos usados multimar-
cay contamos con nuestra seleccion exclusiva de Usados Certificados Toyota.

m POSVENTA
Servicio de Posventa, Repuestos y Accesorios
Somos los que mejor conocemos tu Toyota. Contamos con Asesores de Servicio que se en-
cargan de atenderlo en todo el proceso de servicio, Técnicos altamente capacitados para

realizar los servicios de mantenimiento y Asesores de Repuestos y Accesorios que siempre
brindaran al cliente el mejor asesoramiento.

TOYOTA
P LAN
Toyota Plan
Ofrecemos la posibilidad de acceder a la compra de vehiculos de nuestra marca, a través del
sistema de ahorro previo. Se ofrece a través de Toyota Plan una forma distinta de financia-
cién, sin la necesidad de una gran inversion inicial, orientado al cliente con ingresos medios.
Financiacion en pesos y sin intereses, con la posibilidad de cancelaciones parciales o totales

y lo mas importante con resguardo de capital. Podes tener tu Okm Unicamente pagando en
cuotas.

J1((
&

Compaiiia Financiera

A través de Toyota Compafiia Financiera de Argentina S.A. proveemos la mas alta gama de
servicios financieros para nuestros clientes y usuarios Toyota. Accede a un Toyota en cuotas.
Ofrecemos Créditos Tradicionales y Leasing.
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Toyota KINTO

Soluciones de movilidad integrales e inteligentes. Te damos la posibilidad de que disfrutes
de una manera diferente nuestros Toyota: a tu manera.
KINTO Share: alquiler de vehiculos por hora o por dia, a través de una aplicacion 100% digi-

tal. KINTO One Fleet: para la gestion integral de flotas corporativas. KINTO One Personal: un
sistema de suscripcion flexible para personas.

Seguros

Te acercamos a las mejores compafias. Cotizamos ART, Flota, Hogar, AP accidentes y todas
las coberturas que necesites, tenemos la mejor opcidn al mejor precio.

CLUB s TOYOTA

Club Toyota

Es la membresia que ofrece la marca para que cada cliente se sienta y forme parte de la fa-
milia Toyota



Nuestra empresa

GRI1'102-1102-2 102-3 102-4 102-5 102-6

NUESTRAS SUCURSALES

Nuestras operaciones se definen en funcién a la cantidad de bocas de ventas y/o puntos de
ventas informados en AFIP. contamos con 4 sucursales:

Bahia Blahca
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Este 2024, inauguramos nuestra nueva y moderna sucursal en la cuidad de Puerto Madryn,
que cuenta con instalaciones de alta tecnologia de acuerdo con la guia "Dealer 2.0"

RUER{I®,




Nuestra empresa
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Nuestros servicios y productos se ofrecen principalmente en el mercado local (Argentina).
Estamos presente en una amplia zona que comprende doce partidos del sur de la Provincia
de Buenos Aires, el este de Rio Negro y el Norteste/Oste de Chubut.

Sectores Servidos

« Minoristas

- Servicios Comerciales

- Servicios Financieros

« Mineria

- Energia

- Construccion

« Logistica

- Agricultura

- Agencias Publicas

- Comunidad, empresas locales y entes estatales.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Productos vendidos Okm 1105 866 1384 1500 1692 1356
Productos vendidos Usados 684 630 709 680 855 622
Productos vendidos Posventa | 188674 152367 209363 234519 248951 [ 239996
Productos vendidos TPA 261 479 869 1068 1220 1408

AN N\
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Nuestra empresa
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ETICA E INTEGRIDAD

Nuestra organizacion esta guiada y regida por la Vision, Mision, Valores y Codigo de Conduc-
tas, que orientan nuestras decisiones y reflejan nuestro compromiso con la ética y la integri-
dad en todas nuestras actividades.

Nuestra Vision

Somos un grupo humano de origen familiar con la dinamica y versatilidad que le permitan
desarrollar distintos negocios y que prioriza los valores éticos y el orgullo de su gente que

reflejan prestigio y progreso en las comunidades donde participa.

Nuestra Mision

Aspiramos a ser el mejor prestador de servicios en cada una de nuestras sucursales tanto

para nuestros clientes como para el resto de la comunidad.

Nuestros Valores

Excelencia
Trabajo gratificante
Etica
Mejora continua
Honestidad
Sabiduria
Liderazgo

Espiritu de trabajo en equipo






Nuestra empresa

GRI1102-16

Nuestro Nuevo Cédigo de Conducta

Establece principios y lineamientos claros
para todos los directores y colaboradores,
facilitando la ejecucion de nuestras activi-
dades en un marco de valores éticos. Este
codigo orienta nuestras relaciones internas y
externas con colaboradores, clientes y pro-
veedores. A continuacion, se detallan:

1- Etica y Responsabilidad: Los empleados
deben actuar con integridad, transparencia
y respeto, cumpliendo las politicas internas,
las leyes y regulaciones aplicables. Los ge-
rentes tienen el deber adicional de fomentar
un ambiente seguro para preguntas y preo-
cupaciones.

2- Respeto Mutuo y No Discriminacion: ADS
promueve la inclusiéon, rechazando la dis-
criminacion y el acoso en todas sus formas.
Todos los empleados tienen derecho a un
ambiente laboral equitativo y libre de intimi-
dacion.

3- Seguridad Laboral: ADS se compromete
a garantizar un entorno laboral seguro. Esto
incluye politicas sobre el abuso de sustan-
cias y la violencia en el lugar de trabajo.

4- Proteccion de Propiedad y Activos: Los
activos de la empresa (incluyendo informa-
cion confidencial y sistemas de comunica-
cion) deben usarse solo para fines empresa-
riales y con responsabilidad.

5- Conflictos de Intereses: Se deben evitar
situaciones en las que intereses personales
puedan interferir con los intereses de la em-
presa. Es obligacion de los empleados infor-
mar conflictos potenciales.

6- Transparencia Financiera y Gobernanza
Corporativa: ADS establece procedimientos
contables y financieros para asegurar la pre-
cision y honestidad en sus informes. Mani-
pular registros contables estd estrictamente
prohibido.

7- Notificacion de Incumplimientos: La em-
presa fomenta reportar cualquier incum-
plimiento o conducta no ética, asegurando
confidencialidad y proteccion contra repre-
salias para quienes actuen de buena fe.

El Codigo de ADS es una guia esencial para
mantener un ambiente de trabajo ético vy
profesional, con un enfoque en el respeto
mutuo y la integridad en cada interaccion.



TOYOTA WAY

Adoptamos una filosofia organizacional ba-
sada en dos pilares fundamentales:

Mejora Continua
Nos enfocamos en la innovaciéon constante,
el aprendizaje y la optimizacidon de procesos
para alcanzar la excelencia en cada area de
nuestra empresa.

Respeto por las Personas

Valoramos a cada persona, fomentando un
ambiente de trabajo inclusivo, de respeto y
colaboracion.

® | —wAauros peLsSUR

Valores Fundamentales

Desafios: Nos enfrentamos a nuevos retos
para mejorar continuamente.

Kaizen: Compromiso con el progreso y la
mejora diaria.

Enfoque en la Realidad (Genchi Genbutsu):
Tomamos decisiones basadas en observa-
ciones directas y datos reales.

Respeto: Tratamos a todos con dignidad vy
equidad.

Trabajo en Equipo: Colaboramos para alcan-
zar objetivos comunes.

TOYOTA WAY

MEJORA
CONTINUA

GENCHI
GENBUTSU

RESPETO POR
LAS PERSONAS

TRABAJO
EN EQUIPO

RESPETO



Nuestra empresa
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GOBERNANZA

A lo largo de los ultimos afos, hemos con-
tinuado fortaleciendo nuestro modelo de
gobierno corporativo, siempre basado en
los principios del protocolo familiar y en los
valores, misién y vision que guian nuestras
operaciones diarias.

Hoy, las decisiones estratégicas siguen sien-
do responsabilidad del Directorio, compues-
to por 4 propietarios, mientras que las fun-
ciones ejecutivas permanecen a cargo de un
profesional externo a la familia, el Sr. Walter
Bertuzzi, quien continua liderando Autos del
Sur como maxima autoridad.

Esta estructura nos permite combinar la tra-
dicion familiar con la profesionalizacion de
nuestra gestion, impulsando la mejora con-
tinua de nuestras unidades de negocio vy
asegurando gue todas las acciones estén
alineadas con los objetivos del grupo eco-
némico.

Al 31 de diciembre de 2024, la estructura de
gobierno estaba compuesta de la siguiente
manera:

Rubén Vazquez
Presidente

Mirna Vazquez
Directora de RRHH

Género 2024

B Mujer
I Hombre

Martin Vazquez
Vice Presidente

Lidia de Vazquez
Directora de Legales

Edades 2024

I Menos de 30 afios
[l De 30 a49 afios
I De 50 afios y mas



Nuestra empresa
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GRUPOS DE INTERES

Nuestro grupo de interés es cualquier perso-
na, grupo u organizacion que se ve afectado
o tiene uninterés en las actividades y desem-
pefo de nuestra organizacion en términos
sociales, ambientales y econédmicos.

El poder identificarlos y comprometerse con
este grupo es fundamental, ya que nos per-
mite entender y responder a las expectativas
y preocupaciones de estos actores claves.

EN CUOTAS,
PARA TODO

® | —wAauros peLsSUR

En el proceso de identificar a nuestro grupo
de interés tuvimos en cuenta cinco dimen-
siones:

+ Responsabilidad
« Influencia

« Cercania

« Dependencia

« Representacion

|
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Presentamos nuestro 6° Reporte de Susten-
tabilidad y 5% edicién Referenciado GRI. Este
informe, tiene una frecuencia anual y abarca
el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, a excepciéon de
los datos econdmicos que dan respuesta a
los contenidos 201-1 que abarcan el afio fis-
cal del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de
2024. Se incluyen datos cuantitativos del afio
anterior con fines comparativos. El Ultimo
publicado fue el Reporte de Sustentabilidad
ADS 2023.

GRI define el principio de materialidad en el
contexto de una memoria de sostenibilidad
como: "“El informe debe abordar aspectos

que reflejen los impactos econdmicos, am-
bientales y sociales significativos de la orga-
nizacion o que influyan sustancialmente en
las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés”

Los temas materiales fueron definidos por
Toyota Argentina para su red de concesiona-
rios, tomando como referencia el “Programa
de Desarrollo de RSE para concesionarios”
que fue diseflado para acompanar a la Red
de Concesionarios en el desarrollo de su es-
trategia de RSE, el analisis de materialidad
fue llevado adelante por la propia terminal
automotriz, su Politica de Responsabilidad
Social, los compromisos de Toyota Motor
Corporation y la Agenda 2030.




Nuestra empresa
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Los temas definidos son los que se detallan
a continuacion:

GRI 201 - Desempeno econdmico

GRI 205 Anticorrupcion

GRI 302- Energia

GRI 303- Agua y efluentes

GRI 305- Emisiones

GRI 306- Residuos

GRI 307- Cumplimiento ambiental

GRI 401- Empleo

GRI 403- Salud y seguridad en el trabajo
GRI 404 - Formacion y ensenanza

GRI 413 - Comunidad - inversion social
Indicador propio: Educacion para la emplea-
bilidad

Indicador propio: Cliente

De acuerdo con la informacion que surge de
los Estados Contables de la Sociedad, la in-
formacion contenida en el Reporte de Sus-
tentabilidad 2024 considera los datos de to-
das las operaciones de Autos del Sur S. A.
La sociedad no presenta estados contables

4
.

consolidados. Este reporte no ha sido some-
tido a un proceso de verificacion externa.

Este documento se presenta en formato di-
gital

www.autosdelsur.com.ar

El departamento de RSE es el punto de con-
tacto para las consultas o dudas acerca del
informe o nuestra gestion acerca de Susten-
tabilidad.

Casilla de correo:
sustentabilidad@autosdelsur.com.ar

60

Reporte de Sustentabilidad

6

ODS identificados y Priorizados

13

Temas Materiales Reportados




Nuestra empresa

GRI1102-45102-46 102-47 102-48 102-49 102-50 102-51 102-52 102-53

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad

Toyota Argentina ha promovido y acompa-
Aado desde el afio 2018 con su “Programa
de Desarrollo de RSE para concesionarios” a
toda su cadena de valor, en la gestion de la
sustentabilidad a través de talleres y encuen-
tros con toda la red de concesionarios, que
hasta el dia de hoy contintian bajo el nombre
“Programa de ESG con Concesionarios”

En Autos del Sur promovemos en todas nues-
tras areas de trabajo operaciones éticas, am-
bientales y socialmente responsables. Esta-
mos comprometidos con la Agenda 2030, la
cual fue adoptada por Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible, siendo el acuerdo
global mas ambicioso en materia de desa-
rrollo, aprobada por los jefes de estado y de
gobierno de los paises miembros. Su con-
tenido més reconocido son los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
se traducen en 169 metas que abarcan as-
pectos sociales, ambientales y econdmicos.
A través de estos, promete terminar con la
pobreza en todas sus formas y poner fin al

hambre en una sola generacién; garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de cali-
dad; promover el crecimiento econémico y el
pleno empleo productivo; garantizar modali-
dades de consumo y produccién sostenibles
y adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climéatico, entre otros.

Nuestro proceso interno de toma de deci-
siones y de gestion de la sustentabilidad se
gestiona transversalmente al negocioy esim-
pulsado por los maximos directivos. Nuestra
area de RSE es quien controla el plan anual
de sustentabilidad y es el espacio donde se
establecen planes de accion y reporta las ac-
ciones realizadas.
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En nuestra estrategia de Sustentabilidad buscamos contribuir con el progreso vy el fortaleci-
miento de nuestra comunidad apoyando y promoviendo acciones vinculadas a la educacion,
alineados a los ODS y priorizando en primera instancia los siguientes:

FIN HAMBRE EDUCACION
DE LA POBREZA CERO DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POR EL GLIMA LOGRAR
LOS OBIETIVOS

OBJETIVS:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Estos ODS guifan nuestras acciones de Responsabilidad Social, nuestras iniciativas en pos de
mitigar los impactos negativos de nuestro accionar y de generar innovacion permanente para
promover el crecimiento y garantizar modalidades de consumo y produccidon sostenibles.

. R
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO







Desempeno Econémico

GRI'103-1103-2 103-3 201-1

Nuestro Desempeiho Econémico

Enfoque en la Satisfaccion del Cliente y la
Mejora Continua

Nos orientamos a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes mediante procesos de
mejora continua, con el objetivo de mejorar
la experiencia y la relacion de todos los que
interactlan con nuestra organizacion: clien-
tes, proveedores y colaboradores. Buscamos
crear un impacto positivo y sostenible en to-
dos los aspectos de nuestra operacion, per-
siguiendo una rentabilidad sostenida a largo
plazo que beneficie no solo a nuestra empre-
sa, sino también al bienestar de las personas
y al desarrollo de la comunidad.

Implementacion de Nuevas Tecnologias y
Adaptacion Comercial

Con el crecimiento de nuestras actividades,
cada afio incorporamos nuevas tecnologias
y procesos para ser mas eficientes. Ademas,
nos adaptamos a nuevas formas de comer-
cializacion, como la venta a distancia y las
plataformas electréonicas, que ganan cada
vez mas relevancia en nuestras ventas tota-
les. A pesar del contexto econdmico desa-
flante, caracterizado por una devaluacion
constante de la moneda, altas tasas de in-
terés e incertidumbre politica, logramos au-
mentar los volumenes de ventas.

Desarrollo de Areas Comerciales y de Sopor-
te

Las areas comerciales, organizadas en los
departamentos de 0km, Usados, Posventa,
Plan de Ahorro, Kinto y Seguros, se alinean
con los objetivos econdmicos de la organi-
zaciony cuentan con el respaldo de areas de
soporte clave, como Administracion de Ven-
tas, Marketing, Contabilidad, Finanzas, Tec-
nologia, Calidad y Recursos Humanos. Estos
departamentos trabajan coordinadamente
para optimizar los procesos y mejorar la ex-
periencia y atencion al cliente.

Control y Auditoria

Implementamos controles tanto internos
como externos para asegurar la transparen-
cia y el cumplimiento de nuestros objetivos
financieros y operativos. Los controles exter-
nos son desarrollados por un Estudio Conta-
ble, encargado de realizar auditorias fiscales
y contables de nuestros estados financieros
anuales. A nivelinterno, los gerentes de cada
area comercial informan periédicamente a la
Gerencia General y al Directorio, evaluan-
do los resultados econdmicos y financieros
conforme a los objetivos anuales. Ademas,
el departamento de Contabilidad realiza au-
ditorfas internas sobre inventarios, fondos y
procesos, y elabora mensualmente un infor-
me econdmico-patrimonial para la Gerencia
General y el Directorio.
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Hechos Relevantes del Ejercicio

Inversiones: Avanza la construccion de la nueva sucursal en Puerto Madryn, proyectada para
finalizar en 2024. En Bahia Blanca, se completd el entrepiso y las oficinas administrativas, y en
Esquel se realizaron trabajos de remodelacion.

Liderazgo de Toyota: Por cuarto afio consecutivo, Toyota se consolida como la marca lider en
ventas en el mercado argentino, con un 22% de participacion. Nuestra concesionaria acom-
pafa este liderazgo, destacandose en el sector innovador de vehiculos hibridos.

Cadena de Valor y Crecimiento de Facturacién: Las areas de Postventa, TPA y Usados Certifi-
cados continlian en crecimiento, alineadas con el nuevo Estilo de Movilidad Toyota, enfocado
en satisfacer todas las necesidades de movilidad del cliente.

Expansion de Kinto: La operatoria de Kinto, segmento de alquiler de vehiculos de Toyota, se
afianza aflo a ano. Para 2024, se asignara un equipo exclusivo para impulsar esta actividad.

Novedades en Productos: A partir de enero de 2024, comenzara en Argentina el ensamblaje
del vehiculo utilitario Toyota HIACE. Sin embargo, en agosto de este afio se anuncio el cese
de produccioén del Toyota Etios, lo cual reduce nuestra oferta en el segmento de los compac-
tos.

Perspectivas Futuras: Anticipamos un crecimiento moderado en las ventas, influido por la
falta de divisas, dificultades de acceso al crédito y la salida del modelo Toyota Etios. A pesar
de estos desafios y de la incertidumbre generada por las proximas elecciones y el contexto
econdmico, nuestras expectativas se mantienen favorables gracias a la solidez estructural de
la empresa.
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Este enfoque integral de gestidén nos permite adaptarnos a las condiciones del mercado y
mantener una visidén optimista hacia el crecimiento sostenible de nuestra organizacién, con
un fuerte compromiso hacia la satisfaccién del cliente y el bienestar de la comunidad.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO
Y DISTRIBUIDO (en millones de pesos)

VALOR ECONOMICO GENERADO

Fuente

Grupo de interés

2023 2022

Est. Rdos Ingresos / Ventas Netas Clientes 98,55% 99,59% 100% 100% 99% 99%
Est. Rdos Otros Ingresos 1,45% 0,41% 0% 0% 1% 1%
VEG TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ALOR O O OD RIB DO
Est. Rdos Costos Operacionales Proveedores -83% -81% -80% -85% -82% -83%
Est. Rdos Sueldos y Prestaciones de los Empleados Colaboradores -8% -7% -7% -7% -9% -9%
Est. Rdos Pagos a los Proveedores de Capital Proveedores de crédito -3% -1% -1% -1% -4% -4%
Est. Rdos Pagos al Gobierno Gobierno -4% -5% -5% -3% -3%
Inversiones en Comunidades Comunidad 0% 0% 0% 0% 0% 0%
VED TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO -98% -89% -93% -97% -98% -100%
VER TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 2% 6% 7% 3% 2% 0%

Durante el periodo reportado, no hemos recibido multas por ningun incumplimiento de las
leyes y normativas en los d&mbitos social y econémico.

Anticorrupcion

GRI1103-1103-2 205-1 205-2 205-3

“La corrupcioén estd vinculada por lo general
con impactos negativos, como la pobreza en
economias en desarrollo, el dafio al medio
ambiente, el abuso de los derechos huma-
nos, el abuso de la democracia, la asigna-
cion indebida de inversiones y el socava-
miento del estado de derecho”.
https://globalreporting.org/

Tenemos un fuerte compromiso con el des-
empefo ético y transparente, el cual esta
orientado a la sustentabilidad, y es impul-
sado desde los maximos directivos, guiando
nuestro comportamiento y la forma de hacer

negocios. Nos regimos por el estricto cum-
plimiento de las leyes y regulaciones locales
y nacionales.

Desde 2017 trabajamos en el desarrollo y en
la implementacién del Sistema de Preven-
cion del Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo (PLAFT), bajo la Ley N° 25.246
a fin de cumplir con los requerimientos es-
tablecidos por la Unidad de Informacion Fi-
nanciera (UIF).

Como sujeto obligado Autos del Sur tiene la
responsabilidad de informar:
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- Origen de fondos de la venta: para detectar
cualquier accion sospechosa sobre los fon-
dos de compra de vehiculos.

- Reportar a todos los clientes a través de un
legajo que contiene documentacion relacio-
nada a la operacion y una declaracion jurada
de origen de fondos firmada.

Las actualizaciones de la Politica de Antico-
rrupcion, son informadas a la direccién de la
empresa, gerentes y mandos medios a través
de una constante capacitacién desde Toyota
Argentina y ACARA (Asociacion de Concesio-
narios de la Republica Argentina).

Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Al ser parte del procedimiento de venta, to-
dos los colaboradores del sector comercial,
contable, de gestoria y finanzas reciben ca-
pacitaciones anuales sobre esta tematica.
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Por otro lado, Toyota Argentina confecciond
un Manual de Mejores Practicas sobre Pre-
vencion del Lavado de Activos y Financia-
cion del Terrorismo (Sistema PLAFT) para la
correcta conformacion de los legajos, el cual
fue compartido entre directores, gerentes,
mandos medios y colaboradores implicados
en estos procesos para su actualizaciony ca-
pacitacion.

Las herramientas que componen nuestro sis-
tema de PLAFT son:

« Manual de politicas de PLAFT.

« Manual de procedimientos de PLAFT.

« Matriz de riesgo.

« Capacitaciéon continua de todo el personal.

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién.

Organo de gobierno 100% 100% 100% 100%
Empleados 100% 80% 100% 75%

Socios de negocio 40% 0% 40% -%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 75% 100% 75% 100% 50%
40% -% 40% -% 20% -%
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Nuestro equipo de trabajo

En Autos del Sur, compartimos una vision a
largo plazo y afrontamos los desafios con
determinacion para alcanzar nuestras me-
tas. Nos enfocamos en la mejora continua
de nuestro negocio a través de la genera-
cion constante de ideas (Kaizen), el esfuer-
zo permanente y la resolucion de problemas
mediante la observacién directa en el lugar
donde ocurren (Genchi Genbutsu). Valora-
mos profundamente a las personas y cree-

mos que el éxito de nuestra empresa es el
resultado tanto del esfuerzo individual como
del trabajo en equipo.

Para fomentar un entorno de trabajo inclu-
sivo y respetuoso, desde el drea de Recur-
sos Humanos implementamos politicas que
promueven la igualdad de oportunidades,
garantizando que todos tengan las mismas
posibilidades de crecimiento y desarrollo.
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Clima Laboral
Escuchamos, aprendemos y crecemos juntos.

En Autos del Sur creemos que las mejoras se construyen con la voz de cada colaborador.
Desde 2015, junto a Toyota Argentina, realizamos encuestas de opinién interna que nos per-
miten medir la satisfaccion y fortalecer el compromiso dentro del equipo.

Evolucion del ranking de satisfaccion general (Red Toyota):
2019: Puesto 9

2021: Puesto 17

2022: Puesto 23

2023: Puesto 14

2024: Puesto 34

En la encuesta 2024, Autos del Sur se ubico en el puesto 34 de satisfaccion general dentro de
la Red Toyota, lo que representa un descenso respecto al puesto 14 obtenido en 2023

Cada resultado nos impulsa a seguir mejorando, potenciando espacios de escucha activa,
dialogo y accién.

Nuestro compromiso sigue siendo el mismo: construir un entorno donde cada persona se
sienta valorada, motivaday parte de un propésito comiin.
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Beneficios y Bienestar

En Autos del Sur promovemos una cultura
que valora el esfuerzo, reconoce los logros y
celebra los momentos importantes de nues-
tra gente. Por eso, impulsamos un programa

=

s

Nuestros beneficios incluyen:

« Descuentos exclusivos en vehiculos 0 km,
usados, planes de ahorro, servicio posventa,
repuestos, boutique y seguros.

« Ayuda escolar anual.

« Medio dia libre por cumpleafios y festejos
in-company.

de beneficios integrales que acompanfan las
distintas etapas de la vida laboral y personal
de nuestros colaboradores.

\‘:-_u k IEI Li;,“‘
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+ Presentes y reconocimientos en fechas es-
peciales.

« Permisos especiales por motivos persona-
les o familiares.

« Cobertura de medicina prepaga y vehiculo
de funcién para colaboradores jerdrquicos.

« Encuentros y presentes de fin de afio, como
cierre y celebracion compartida.
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Festejos que fortalecen vinculos

Creemos que las alegrias personales tam-
bién son logros colectivos. Por eso, celebra-
mos los hitos de nuestros equipos y fomenta-
mos un ambiente donde las buenas noticias
se comparten.

Cuando un colaborador accede a su primer
Toyota, convertimos ese momento en una

Comunicacion interna

En Autos del Sur promovemos una comuni-
cacion abierta, transparente y cercana, que
fortalece la confianza y el sentido de perte-
nencia en toda la organizacion.

Contamos con diversos canales de comu-
nicacion, diseflados para garantizar que la
informacion llegue a todos los colaborado-
res de manera oportuna y coherente, y para
que cada persona pueda expresar sus ideas,
consultas o inquietudes libremente.

Nuestros canales incluyen:

Digitales: Circulares internas enviadas a tra-
vés del dominio corporativo, la app Tulega-
jo.com (plataforma interactiva con alcance
al 100% de los colaboradores) y grupos de
WhatsApp que facilitan la comunicacion agil
y directa.

Fisicos: Carteleria y sefialética en espacios
comunes, que refuerzan mensajes institucio-
nales y de seguridad.

Presenciales: Reuniones abiertas entre su-
pervisores y equipos, , reuniones de Direc-
ciony Gerencia General con mandos medios.

experiencia especial, que se comparte con
todo el concesionario.

Estas instancias refuerzan nuestro espiritu
de comunidad y reflejan los valores que nos
unen: orgullo, pertenenciay trabajo en equi-

po.

Reuniones de negocio anuales: encuentros
estratégicos con la Gerencia General y el Di-
rectorio de TASA, donde se comparten resul-
tados, desafios y objetivos futuros.

Nuestra meta es sostener una comunicacion
bidireccional, donde cada colaborador se
sienta escuchado, informado y parte activa
del proyecto comun que construimos dia a
dia.
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Desarrollo de Carrera

En Autos del Sur creemos que el crecimiento de las personas impulsa el crecimiento de la
organizacion. Por eso, entendemos que retener, motivar y desarrollar el talento es clave para
construir equipos solidos, comprometidos y con vision de futuro.

Nuestra politica de desarrollo de carrera estd orientada a potenciar las oportunidades inter-
nas, acompafiando a cada colaborador en su evolucion profesional y personal. Promovemos
una cultura donde aprender, asumir nuevos desafios y crecer dentro de la empresa sea po-
sible para todos.

Fomento de Talentos Internos

Reconocemos y valoramos el potencial de nuestros equipos. En cada proceso de busqueda
y seleccion, priorizamos la postulacion de candidatos internos, favoreciendo la continuidad,
el sentido de pertenencia y la motivacion.

Este enfoque fortalece la identidad cultural de Autos del Sury consolida un entorno donde el
meérito, el compromiso y la formacion constante son ejes fundamentales para avanzar.

Movilidad y Crecimiento Transversal

Sabemos que el desarrollo profesional no siempre sigue una trayectoria lineal. Por eso, im-
pulsamos la movilidad transversal, que permite a los colaboradores explorar distintas areas,
ampliar su mirada del negocio y adquirir nuevas competencias.

Esta practica no solo enriquece la experiencia individual, sino que también potencia la fle-
xibilidad, la innovacién y la colaboracion interdepartamental, pilares esenciales para una
organizacion dinamica y en evolucion constante.
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Nuestros Colaboradores

El respeto por la dignidad de las personas y la igualdad de oportunidades son dos de los
pilares éticos fundamentales de nuestra organizacion.

- 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mujeres 31 29 37 43 51 60
Hombres 107 110 145 167 176 217

- 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gerentes 7 8 8 9 9 14
Administrativos 36 37 54 67 69 71
Posventa 65 61 75 86 95 121
Comerciales 37 41 45 48 54 71

- 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mayores de 50 afios 1 11 19 12 11 30
Entre 30 y 50 afos 98 102 129 147 156 173

Menos de 30 afios 29 26 34 51 60 74
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Salud y seguridad en el trabajo

AREA SEGURIDAD

En Autos del Sur, reafirmamos nuestro com-
promiso de proporcionar un entorno seguro
tanto para nuestros clientes como para todos
nuestros colaboradores. Nuestra politica de
Seguridad e Higiene, actualizada y adaptada
a las necesidades actuales, sigue guiando
nuestras acciones y estrategias para garanti-
zar adecuadas condiciones de trabajo.

Acciones Realizadas en 2024:

Digitalizacion de la Capacitacion y Segui-
miento:

Implementamos una plataforma digital para
la capacitacion de seguridad, lo que ha per-
mitido un acceso mas facil y eficiente a los
programas de formacion. Esto no solo op-
timiza el tiempo de capacitaciéon, sino que
también mejora el seguimiento del progreso
de cada colaborador.

Reportes Bimestrales:

Establecimos un sistema de reportes bimes-
trales donde se analizan los indicadores de
seguridad, permitiendo identificar areas de
mejora y asegurando un enfoque proactivo
en la prevencion de incidentes y accidentes.

Colaboracion de Proveedores Externos:
Continuamos trabajando con proveedores
externos especializados en seguridad, lo
que nos ha permitido enriquecer nuestras
capacitaciones y protocolos con las mejores
practicas del sector.

Capacitacion en Toyota - Curso del Respon-
sable de Seguridad:

Participamos en el curso especializado pro-
porcionado por Toyota, destinado a res-
ponsables de seguridad, con el objetivo de
actualizar nuestros conocimientos y aplicar

meétodos avanzados de gestion de seguri-
dad en nuestras operaciones.

Innovaciones en Protocolos de Seguridad
con proovedores externos:

Se han revisado y actualizado los protoco-
los de seguridad siguiendo las recomenda-
ciones de los nuevos estandares del sector,
asegurando que todos los colaboradores es-
tén al tanto de los procedimientos adecua-
dos para minimizar riesgos.

Evaluaciones Periédicas de Riesgos:

Se implementaron evaluaciones periédi-
cas de riesgo en todos los departamentos,
lo que nos permite tener una visién clara de
los posibles peligros y realizar intervenciones
oportunas.

Fomentar la Cultura de Seguridad:
Iniciativas para fomentar la cultura de se-
guridad entre todos los colaboradores, in-
cluyendo campafas de concientizacion y
actividades interactivas que promueven la
participacion activa en temas de seguridad.
Se presentaron mejores practicas en el area
con el objetivo de seqguir reforzando las figu-
ras de los miembros que forman parte de las
Brigadas de Emergencia.



Total anual pérdida
dias

Accidente fatal

Accidente CON pérdida
de dias (LWD)

Accidente SIN pérdida
de dias (no LWD)

Daiio a la propiedad

Seguimos progresando hacia un ambiente
de trabajo mas seguro y saludable, en linea
con nuestros objetivos de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa. La seguridad es
fundamental para el éxito de nuestro nego-
cioy estamos comprometidos a seguir mejo-
rando nuestras practicas y politicas en este
importante aspecto.
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FLAN DE CONTINGENCIAS

Ano 2024

436

436

Al momento de realizar este informe no con-
tamos con informacién suficiente y de cali-
dad de la media de horas de formacion que
los empleados de la organizacion tuvieron
durante el periodo objeto del informe. Nos
ponemos como objetivo llevar la cuantia
anual para poder compartirla en préximos
reportes.
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Desarrollo y Capacitacion

El desarrollo del talento es un pilar esen-
cial de nuestra estrategia organizacional. En
Autos del Sur promovemos un crecimiento
sostenible y continuo, que potencie tanto
el desempeno de nuestros colaboradores
como el impacto positivo en las comunida-
des donde operamos.

Contamos con un Plan Anual de Capacita-
cién, disefiado en articulacion con Toyota
Argentina, que busca fortalecer las compe-
tencias técnicas, comerciales y de gestion de
nuestros equipos. Este plan abarca distintas
areas y niveles, garantizando igualdad de
oportunidades de aprendizaje y desarrollo
profesional.

Areas y Participantes

Area Comercial:

- Asesores Comerciales

- Administrativos de Ventas
« Entregadores de 0 km

« Recepcionistas

Area Posventa:

« Técnicos

- Asesores Técnicos

« Asesores de Servicio

- Asesores de Repuestos
+ Asesores de Cita

- Garantias

+ Peritadores

Metodologias de Desarrollo

Combinamos distintas modalidades de
aprendizaje que permiten adaptar las capa-
citaciones a las necesidades de cada puesto
y contexto:

- Capacitaciones presenciales en TASA

- E-learning a través del Instituto Toyota

+ Cursos online en la plataforma TEAM-GP

- Videoconferencias y reuniones de negocio
- Encuentros regionales de intercambio y ac-
tualizacion

En conjunto, estas acciones consolidan una
cultura de aprendizaje permanente, donde
cada colaborador puede fortalecer sus habi-
lidades, asumir nuevos desafios y contribuir
activamente al crecimiento de Autos del Sur
y de su entorno.

Certificaciones Toyota Argentina

La capacitacion y certificacion de nuestro
equipo son una garantia de calidad y exce-
lencia en el servicio.

Durante 2024, los colaboradores de Autos
del Sur alcanzaron nuevos niveles de certi-
ficacion otorgados por Toyota Argentina, re-
flejando el compromiso con la mejora conti-
nua y la formacién técnica especializada.
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Categoria

Instructores Locales

Técnicos Diagnosis — Master

Technician

Asesores de Servicio Profesional

Asesores de Repuestos Master

Asesores Comerciales Nivel 3

Certificaciones
Maximas Alcanzadas

30

Descripcion
Colaboradores certificados como
referentes internos de formacién.

Especialistas en diagndstico avanza-

doy tecnologia vehicular.

Expertos en atencidn posventa y

gestion integral del cliente.

Profesionales con dominio técnico

en repuestos y logistica.

Nivel maximo de certificaciéon en

atencién y asesoramiento comercial.

Total de certificaciones maximas alcanzadas: 45

Estas certificaciones consolidan el liderazgo de Autos del Sur en capacitacién y desarrollo
dentro de la Red Toyota, reforzando nuestro compromiso con la excelencia y el crecimiento
profesional de nuestros equipos.
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Nuevas certificaciones del ano 2024

CERTIFICACIONES ALCANZADAS 2024
Posventa Servicios

Master Parts Staff Toyota Senvice Advisor
{Asesor de Servicos Profesional) (Asesor de Servicios NT)
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Oliveros, Nicolas Dlmianeonn
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Di Luca, Axel Portal, Luis
BAHIA BLANCA PUERTO MADRYN

CERTIFICACIONES ALCANZADAS 2024

Posventa Técnicos
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Salamanca, Hernan
BAHIABLANCA
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CERTIFICACIONES ALCANZADAS 2024
Posventa Repuestos

Master Parts Statf Master Parts Staff Master Parts Staff
{Asesorde Repuestos Master) Jll (Asesor de Repuestos Master) il (Asesor de Repuestos Master)
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Pablo Jones Parisi, Nicolas Rosales Claudio
TRELEW TRELEW BAHIA BLANCA
Pro Parts Staff ProParts Staff Master Parts Staff
(Asesor de Repuestos M) {asesor de Repuestos NI} {asesor de Repuestos Master)
|
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CERTIFICACIONES ALCANZADAS 2024 |
Vendedores

Beloff, Alejo Garre, Mauro Miranda, Viviana Queirolo, Mauro
CARMEN DE PATAGONES BAHIABLANCA TRELEW PUERTO MADRYN
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AREA SUSTENTABILIDAD

Con el compromiso de aportar al desarrollo
sostenible de las comunidades donde lle-
vamos adelante nuestras operaciones, im-
pulsamos iniciativas que promueven la par-

ALIANZAS

LA LUNA COMO CUNA
AVES ARGENTINA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR
MUNICIPALIDAD DE BAHIA BLANCA
ESCUELA TECNICA N°1
ESCUELA TECNICA N°2
CENTRO DE FORMACION SAN ROQUE

® | —wAauros peLsSUR

ticipacion y el bienestar social. Para nuestra
organizacion, estar presentes y colaborar ac-
tivamente con el entorno local es clave para
generar un impacto positivo y duradero.

TECHOS ARGENTINA
MUNICIPALIDAD DE BAHIA BLANCA
DOW CENTER

PROGRAMA EN AUTOS DEL SUR EJE
PUENTES HACIA LA COMUNIDAD SOCIAL
LOICA PAMPEANA AMBIENTAL
UNIS EMPLEOS SOCIAL
HUERTAS DE LA CUIDAD AMBIENTAL
PROGRAMA 360 SOCIAL
PROGRAMA 360 SOCIAL
PUENTES HACIA LA COMUNIDAD SOCIAL
NOS MOVEMOS CON LA COMUNIDAD SOCIAL
NOS MOVEMOS CON LA COMUNIDAD SOCIAL
NOS MOVEMOS CON LA COMUNIDAD SOCIAL

Nuestra inversion se orienta principalmente
a las localidades de Trelew, Bahia Blanca, Es-
quel, Puerto Madryn y sus areas de influen-
cia, donde acompafiamos proyectos vincula-
dos con la educacioén, la inclusion, la salud
tanto del cliente interno como el externo, y el
medio ambiente.

Estas acciones se concretan a través de tra-
bajo conjunto con organizaciones sociales,
instituciones educativas, gobiernos locales
y otros aliados estratégicos, ademas de do-
naciones, aportes y programas comunitarios
disefados segun las necesidades de cada
territorio.
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Durante el periodo reportado, se llevaron
adelante las siguientes iniciativas:

Programa “Huertas de la Ciudad”

La colaboraciéon con el programa “Huertas de

la Ciudad” iniciada en 2021, continud conso- ‘ e |

liddndose durante 2024 como una iniciativa
que promueve la produccion sustentable de |
alimentos, cuidado del medio ambiente, yel !
fortalecimiento comunitario.

Este proyecto, impulsado por el municipio
de la ciudad de Bahia Blanca, integra el tra-
bajo de diversas secretarias, organizaciones
sociales e instituciones publicas y privadas.
En este marco, Autos del Sur contribuye me- |
diante la donacién de materiales e insumos
que se adaptan a las necesidades del pro-
grama, incluyendo palets reutilizados que se |
transforman en bancos de trabajo y estructu-
ras para la contencion de huertas barriales.

A través de esta accidon, se fomenta una cul-
tura de produccion horticola orientada al
autoconsumo, la alimentacion saludable y la
cooperaciéon entre actores locales compro-
metidos con el desarrollo social y ambiental.
Tras el temporal de Diciembre 2023, el espa-
cio de trabajo donde el programa se desa-
rrollaba sufrié grandes perdidas, por lo que
alli se donaron varios elementos fundamen-
tales para poder continuar con la labor de
cultivo y de huertas barriales

Nos enorgullece formar parte de esta red co-
laborativa que, afio a aflo, amplia su alcance
en los barrios de Bahia Blanca, donde veci-
nasy vecinos se involucran activamente en el
cuidado y crecimiento de sus huertas comu-
nitarias.
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Acompainamiento y contenciéon emocional:
“Con la Luna como Cuna”

La alianza con el programa “Huertas de Du-
rante 2024, Autos del Sur reafirmd su com-
promiso con la salud emocional y el bienes-
tar comunitario a través de la continuidad de
la alianza con la organizacion “Con la Luna
como Cuna”

Esta iniciativa, con la que colaboramos des-
de hace varios afos, promueve la visibiliza-
cion y sensibilizacion sobre el duelo gesta-
cional y perinatal, ofreciendo espacios de
contencion y acompafamiento para familias
que atraviesan estas experiencias.

A'lo largo del afio, apoyamos el desarrollo de
encuentros formativos, charlas de reflexion y
acciones de sensibilizacion comunitaria, li-
deradas por profesionales de la salud y vo-
luntarios comprometidos.

De esta manera, fortalecemos una red de
acompafiamiento empatico que impulsa la
reconstruccion emocional, la resiliencia y el
bienestar psicosocial, contribuyendo al cum-
plimiento de los ODS 3 (Salud y Bienestar) y
ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades).

Nuestra participacion sostenida en “Con la
Luna como Cuna” refleja una gestion social
con enfoque humano, que promueve comu-
nidades mas solidarias, inclusivas y cons-
cientes.

Educacion para la empleabilidad y desarro-
llo de talento joven

En 2024, profundizamos el programa “Edu-
cacion para la Empleabilidad”, consolidando
nuestro propdsito de acercar la educacion
técnica al ambito laboral real y de fomentar
la empleabilidad juvenil en las comunidades
donde operamos.

Durante este periodo, fortalecimos los vincu-
los con instituciones educativas, organismos
publicos y programas de inserciéon laboral,
brindando a jovenes estudiantes oportuni-
dades de aprendizaje practico y orientacion
profesional.

El programa incluyd pasantias, capacitacio-
nes técnicas, charlas de orientacion vocacio-
nal y visitas guiadas, generando un puente
concreto entre la educacion y el empleo for-
mal.

Nuestra red de colaboracion en 2024 abarcd
escuelas técnicas, universidades y oficinas
de empleo locales, entre ellas:

Escuela Técnica Nro 2-Bahia Blanca

Escuela Técnica N° 4 — Bahia Blanca

Centro de Formacion San Roque-Bahia Blan-
ca

A través de esta iniciativa, promovemos una
educacion inclusiva y de calidad (ODS 4),
impulsamos trabajo decente y crecimiento
econdmico (ODS 8), y fortalecemos alian-
zas multisectoriales (ODS 17), reafirmando
nuestro compromiso con el desarrollo social
sostenible y el futuro laboral de las nuevas
generaciones.

Durante el 2024 se hicieron donaciones de
motores y herramientas a determinados cen-
tros educativos con quienes tenemos alian-
za, orientados a colaborar en la formacion
practica de futuros técnicos.
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Programa “Pasantias 360"

En 2024 continuamos con el programa “Pa-
santias 360" implementado en el area de
Postventa y orientado a potenciar las com-
petencias técnicas de estudiantes de escue-
las secundarias técnicas.

Este programa integral ofrece a los pasantes
una experiencia de aprendizaje inmersiva,
que les permite participar activamente en los
procesos operativos de postventa —inclu-
yendo atencién al cliente, servicio, taller, la-
vadero y repuestos— bajo la gufay acompa-
Aamiento de profesionales especializados.
Durante 2024, reforzamos la metodologia
del programa incorporando instancias de
evaluacion formativa, tutorias personaliza-
dasy capacitaciones internas, con el objetivo
de garantizar una experiencia educativa de
calidad y mayor empleabilidad futura.

“Pasantias 360" se consolida asi como una
plataforma de desarrollo de talento joven,
promoviendo la transferencia de conoci-
miento técnico y el aprendizaje basado en la
practica.

Con esta iniciativa, contribuimos directamen-
te a los ODS 4 (Educacion de Calidad), ODS
8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmi-
co) y al fortalecimiento del capital humano
local en nuestras comunidades de influencia.
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Participacion en la Feria UNS Empleo
Bahia Blanca

Durante el ano, el area de Recursos Huma-
nos participd en la Feria UNS Empleo, orga-
nizada por la Universidad Nacional del Sur
(Bahia Blanca), con el objetivo de fortalecer
el vinculo con futuros talentos y dar a cono-
cer nuestras oportunidades laborales, pro-
gramas de desarrollo y acciones en materia
de sustentabilidad.

Este espacio permitiéd mantener un contacto
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directo con estudiantes y jovenes profesio-
nales, promoviendo nuestra cultura organi-
zacional y compartiendo informacion sobre
los valores, proyectos y compromisos de la
companfia en sostenibilidad.

La participacion en este tipo de eventos re-
fuerza nuestra estrategia de atracciéon de ta-
lento responsable, contribuyendo al desarro-
llo profesional de las nuevas generaciones y
fomentando una mayor integracion entre el
ambito académico y el sector empresarial.
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NOS MOVEMOS CON LA COMUNIDAD

Accion frente al temporal de viento en Bahia
Blanca- Diciembre 2023

El fuerte temporal de viento ocurrido en di-
ciembre de 2023 motivo la implementacion
de estrategias y acciones desde el area de
Sustentabilidad para acompanar tanto a
nuestro cliente interno como a la comunidad
de Bahfa Blanca.

Autos del Sur puso a disposicion su flota de
vehiculos para colaborar con el traslado de
colchones, agua y alimentos no perecede-
ros hacia las zonas afectadas en la ciudad de
Bahia Blanca. Ademds, colaboradores y fa-
miliares se sumaron como voluntarios en las

'(,
4

tareas de armado y distribuciéon de pedidos.
Junto con la organizacion Techo Argentina,
se participd en el armado de viviendas de
emergencia, demostrando la solidaridad vy
compromiso de toda la comunidad.

Gracias a la presencia de sucursales en dis-
tintas provincias, Autos del Sur pudo soste-
ner las acciones durante los fines de sema-
na, maximizando su capacidad de respuesta
y apoyo en momentos criticos.







Desempeio Social

GRI1103-1103-2 103-3 413-1

Proyecto Loica Pampeana

En el marco de nuestra alianza con Aves Ar-
gentinas, desde Autos del Sur acompana-
mos el Proyecto de Conservacion de la Loi-
ca Pampeana en la Estancia La Josefina y en
diversas areas del sudoeste bonaerense du-
rante la temporada reproductiva 2023-2024.

El préstamo de una camioneta por parte de
nuestra empresa fue fundamental para faci-
litar las tareas de campo y contribuir al cum-
plimiento de los siguientes objetivos:

_Continuar con la busqueda, el seguimiento
y la proteccion de los nidos de Loica Pam-
peana en la Estancia La Josefina.

_Proteger la mayor cantidad posible de nidos
frente a la predacién y el impacto del gana-

do.

_Coordinar un programa de voluntariado
que apoye estas acciones de conservacion.

HACIA LA
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_Iniciar el anillado de ejemplares adultos.

_Realizar censos poblacionales en distintos
lotes del campo.

_Participar en reuniones regionales vincula-
das con la conservacion de la biodiversidad,
promoviendo el intercambio con otros profe-
sionales y dando a conocer el proyecto.

_Contribuir al conocimiento cientifico sobre
la historia natural de la especie.

Desde Autos del Sur, nos complace formar
parte de esta iniciativa que promueve la
proteccion de una especie emblemética de
nuestra region y refuerza nuestro compromi-
so con la conservacion de la biodiversidad
y el desarrollo sostenible. Creemos que las
alianzas con organizaciones especializadas,
como Aves Argentinas, son esenciales para
generar un impacto positivo en nuestro en-
torno natural y social.




Clima interno organizacional

En Autos del Sur entendemos que la susten-
tabilidad comienza desde adentro. Por eso,
promovemos el bienestar, la integracion y el
desarrollo de nuestro equipo, generando es-
pacios de encuentro y aprendizaje que for-
talecen la cultura organizacional y nuestros
valores corporativos.

e AUTOS DEL SURS.A.
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Durante el ano 2024, llevamos adelante di-
versas acciones orientadas al cliente interno,
entre las que se destacan:

Celebracion del Dia de la Primavera: orga-
nizamos una jornada especial de encuentro
y recreacion para todos los colaboradores,
promoviendo la integracion, el trabajo en
equipo y el disfrute de un espacio comparti-
do fuera de las rutinas laborales.
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Asistencia en charlas TEDx

Representantes de Autos del Sur asistieron I ; "@w i » __,L‘F
junto con otros responsables de empresas g L *%J\ﬂ {\; | 3 ﬂ:fﬂ
locales, compartiendo experiencias e ideas ‘ﬂ}‘gm‘,— 1 -
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Capacitaciones internas

Se realizaron instancias de formacion des-
tinadas al desarrollo profesional y personal
de nuestros colaboradores, fomentando el
aprendizaje continuo y la mejora en las prac-
ticas laborales.
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Eventos dinamicos

Durante tuvimos la inauguracion de la nueva sucursal de Puerto Madryn, donde se reunion
personal de todo Autos del Sur.Entendiendo que la distancia es un factor clave a trabajar fue
este evento un motivo de festejo y reforzar la unién entre los colaboradores.

autosdelsur.ar autosdelsur.

®
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Brindis de fin de afio

Se llevo a cabo el tradicional Papa Noel invisible y los brindis por sucursal, donde se dio un
momento especial de mencidon a aquellos colaboradores que lograron sus certificaciones en
el Instituto Toyota durante el 2024.

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con el desarrollo integral de las personas que
forman parte de Autos del Sur, entendiendo que su crecimiento y bienestar son pilares fun-
damentales para construir una empresa mas sustentable y con propdsito.
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R. E CONTRIBUIMOS

por medio de la educaciéon

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

con el desarrollo

D

TOYOTA

de nuestra comunidad.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo
sustentable de nuestra comunidad local,
consideramos que el vinculo con estas es
muy importante para la organizacion. Por
esto trabajamos colaborativamente con las
comunidades donde operamos. Nuestra in-
version social esta dirigida a las localidades
de Trelew, Bahia Blanca, Esquel, Puerto Ma-
dryn y localidades cercanas a estas. Estas
acciones son llevadas a cabo principalmente
mediante alianzas multiactorales, donacio-
nes y contribuciones.

Durante el periodo reportado, distinguimos
las siguientes iniciativas:

Fundacién 500RPM

En 2024, Autos del Sur firmdé un acuerdo de
cooperacién con la Fundacion 500RPM, or-
ganizacion dedicada al desarrollo de ener-
gfas renovables y la promocién de solucio-
nes sostenibles en comunidades rurales.

A través de este convenio, asumimos el com-
promiso de impulsar acciones conjuntas
orientadas a la implementacion de proyectos
educativos, de desarrollo rural y de transfe-
rencia tecnoldgica en la provincia de Chubut.
Como parte de esta alianza, Autos del Sur

. e ALTOS DEL SUR 5.A.
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brindd apoyo financiero y logistico para el
inicio del proyecto “Frutillas al Viento”, desa-
rrollado en la Comarca Andina.

Este programa busca promover el desarrollo
comunitario sustentable mediante el uso de
energias renovables, la capacitacion técnica
y la produccién agroecoldgica de frutillas,
generando nuevas oportunidades para las
familias rurales de la region.

Pagina WEB:

frutillasdelviento.ar

Alianza Estratégica con el PEFF

El PEFF (Patagonia Eco Film Fest) es una aso-
ciacion civil sin fines de lucro dedicada a la
educacion ambiental a través de proyectos
socioambientales, culturales, educativos y
de conservacion. Su principal iniciativa, el
Festival Internacional de Cine Ambiental de
la Patagonia, busca generar espacios de di-
fusion, reflexion y debate mediante produc-
ciones audiovisuales que abordan tematicas
ambientales desde una mirada critica, inte-
gradora y optimista.

Durante 2024, Autos del Sur continud forta-
leciendo su alianza estratégica con el PEFF,
reafirmando el compromiso compartido con
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la concientizacion y la accion ambiental.

A través de nuestra participacion y colabo-
racion, apoyamos la realizacion del Festival
Internacional de Cine Ambiental de la Pata-
gonia - 97 edicién, que incluyd proyecciones
cinematograficas, exposiciones fotogréficas,
talleres, limpiezas de playa, charlas educati-
vas y espectaculos en vivo.

JOFESTIVAL INTERNACIONAL DE Blﬂ&
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Esta alianza representa una oportunidad
para impulsar la educacion ambiental y la
cultura sostenible, contribuyendo al desarro-
llo de una comunidad mas consciente, parti-
cipativa y comprometida con el cuidado del
entorno natural.
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Limpieza de playas
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EDUCACION PARA LA EMPLEABILIDAD
Vinculacion Educativa y Formacidn Técnica

En Autos del Sur promovemos alianzas que
fortalezcan la educacioén técnica y la forma-
cion profesional, entendiendo que el vinculo
entre la escuela y la empresa es clave para el
desarrollo del talento local y el crecimiento
sostenible de las comunidades donde ope-
ramos.

Durante 2024, firmamos un Convenio de Pa-
santia Profesional Docente entre el Ministe-
rio de Educacion de la Provincia del Chubuty
Autos del Sur S.A., en el marco del Programa
de Formacién Continua para Docentes de la
Educacion Técnico Profesional, Tecnologia y
Produccion.

El objetivo de este acuerdo es coordinar es-
fuerzos entre la Escuela y la Empresa para
favorecer la actualizacion y el aprendizaje
practico de los docentes técnicos, fortale-
ciendo su experiencia profesional en entor-
nos reales de trabajo.

Las pasantias se realizaron junto a la Escuela
Técnica ESETP N°703 “José Toschke” de Puerto
Madryn, en nuestra sucursal local de la mis-
ma ciudad, donde dos docentes participaron
en instancias de rotacion y acompafiamiento
técnico, con el fin de incorporar conocimien-
tos actualizados sobre procesos, tecnologias
y gestion automotriz.

Asimismo, durante 2024 firmamos un nuevo
convenio con la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, para el desarrollo
de pasantias educativas con la Facultad de
Ciencias Econdmicas, brindando a los estu-
diantes la posibilidad de integrar su forma-
cion académica con experiencias reales en el

ambito empresarial: Entorno natural y social.

“Mi nombre es Jaqueline Silva y actualmen-
te me desempeno como pasante en el area
de Finanzas, dentro de casa central de Autos
del Sur, ubicada en la ciudad de Trelew.

Desde este rol participo en tareas de regis-
tracion contable, control administrativo, pre-
sentacion de documentacion ante entidades
bancarias y elaboracion de reportes inter-
nos. Esta experiencia me permite conocer
en profundidad coémo funciona la gestion fi-
nanciera dentro de una empresa del sector
automotor, entendiendo la importancia de la
precision y la eficiencia en cada proceso.
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Lo que considero mas valioso de esta pa-
santia es la posibilidad de aprender desde
la préactica cotidiana: comprender cémo se
vinculan los circuitos de pagos, cobranzas
y proveedores; participar en la optimizacion
de procesos y aplicar criterios de control que
impactan directamente en la operatividad de
la empresa. Cada dia representa un apren-
dizaje distinto, no solo técnico sino también
humano, porque trabajar en equipo con dis-
tintas dreas me ayuda a desarrollar habili-
dades de comunicacion, responsabilidad y
adaptabilidad.

Esta experiencia se complementa directa-
mente con mi formacién universitaria en la
Facultad de Ciencias Econdmicas (UNPSJB),
donde curso las carreras Tecnicatura Univer-
sitaria en Administracion Bancaria y Licencia-
tura en Administracion de Empresas.

Poder aplicar en el trabajo los conocimientos
tedricos adquiridos en la facultad —como
analisis financiero, gestion de tesoreria y
sistemas de control — refuerza mi aprendi-
zaje y me motiva a seguir creciendo profe-
sionalmente. Al mismo tiempo, equilibro mis
responsabilidades académicas, laborales vy
familiares organizando mis tiempos de estu-
dio y de vida personal, encontrando en cada
ambito un impulso que me ayuda a desarro-
llarme de forma integral.

Agradecida por la oportunidad que se me
brinda y feliz de formar parte de una empre-
sa con tanto prestigio en nuestra localidad y
a nivel regional”
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Como anos anteriores, continuamos nuestra
alianza con:

Escuela Técnica ESETP N° 748 - Trelew
Colegio N° 751 - Trelew
Escuela Técnica N° 4 - Bahia Blanca

Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso
con la educacion técnica de calidad, la trans-
ferencia de conocimiento y la articulacion
publico-privada, contribuyendo al desarrollo
de capacidades locales y al fortalecimiento
del ecosistema educativo de la region.
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Rincén Solidario ADS

En nuestro cuarto afio consecutivo del pro-
grama, Rincén Solidario ADS sigue consoli-
dando un espacio de solidaridad que une a
colaboradores, clientes, proveedores y veci-
nos para apoyar a organismos de nuestras
comunidades.

Biblioteca 22 de Agosto
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Nuestros Clientes

Nos comprometemos dia a dia en
brindar a sus clientes una gestion de
calidad de la marca en todos sus pro-
ductos y servicios. Promulgamos cada
dia los valores que nos representan
como empresa, siendo nuestro gran
desafio lograr el nivel de satisfaccion
que cada cliente merece al elegir la
marca Toyota.

Certificaciones
“Toyota Service Management (TSM) /

Kodawari” para el drea de posventa
con el objetivo de mantener la satis-

Atencion al cliente

faccion total de los clientes.

“Estilo de movilidad Toyota Best in
Town”(Enero 2022). Se evoluciono para
ofrecer la mejor experiencia a nuestros
clientes, adaptando los procesos tra-
dicionales de Ventas y Posventa a una
nueva concepcion de Servicio de So-
luciones Integrales.

Autos del Sur cuenta con diferentes
medios para escuchar la voz de sus
clientes, ateniendo consultas e in-
quietudes por diferentes canales de
comunicacion.

Lineas de comunicacion movil + 54 9 2915379398
Facilita a nuestros clientes una comunicacion directa en caso de necesitar ayuda

Lineas de comunicacion digital + 54 9117078 6025
ADS Bahfa Blanca - ADS Trelew - ADS Puerto Madryn - ADS Esquel

Lineas de comunicacién digital 0810 222 2237

Comunicacion directa con el centro de atencién al cliente

Mail de atencién al cliente
atencionalcliente@autosdelsur.com.ar
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Desarrollo del area

ADS se compromete en la satisfaccion de cada uno de sus clientes como parte
de la familia TOYOTA.
[ Vendedor J

e

Ater'!cmn al N\ Gerencia
cliente

TOYOTA

[ Postventa J [ Administracion ]

Se creo un proceso para unidad con- Enel proceso detalla las acciones con-

vencional con el objetivo de integrar cretas que realiza cada sector desde

las areas que participan. que nuestro clientes realiza la opera-
cién, hasta el retiro de la unidad.

Conversion de encuestas

SO0FEE:
Comparativa periodo 2023 -2024
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Se estandarizan los envios de encuestas via WhatsApp, alcanzando una mayor
respuesta por parte de nuestros clientes en comparacion al periodo 2023.
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ADS logrd sostener en comparacion al perfiodo 2023 sus indicadores de satis-
faccion.

COMPARATIVA SSIADS Vs Red
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Instalaciones A::g-:;z:;‘el Admiristracion Er”::‘:;zfm Momenta Entrega
]| 985% e | min .
0 Promedio Arual Red 55,13 Shes 53,87 523 53,82

2> B > &3 > )

Escuchamosy Coordinamos Ac- Se brinda soluciény Conversamos con
detectamos la ciones con las areas explicacién al cliente el cliente y escu-
necesidad involucradas de los pasos aseguir  chamos su Nivel de

Satisfaccion



1ICQ 2021
1CQ 2022
1ICQ 2023
1CQ 2024

1ICQ 2021
1CQ 2022
1ICQ 2023
1CQ 2024

Participamos de la capa-
citacion 2° Nivel de Aten-
cion al cliente brindada
por Toyota Argentina. Su-
mando herramientas de
comunicacidén a nuestra
cadena de valor.
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ICQ VENTAS

0,1142
0
0
0

ICQPOSVENTA

1,17
0,0251
0
0

Better 25%
Better 25%
Better 25%
Better 25%

Worst 25%
Better 25%
Better 25%
Better 25%
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Calidad

El compromiso de Autos del Sur en
acompanar el desarrollo de Toyota Ar-
gentina se representa en las activida-
des de mejora continua que se desa-
rrollan en todas nuestras sucursales.

Como dealer, queremos que los clien-
tes tengan una experiencia memora-
ble positiva sobre la visita a nuestro
concesionario. Para nosotros, cada su-
gerencia, reclamo o queja es un punto
de partida hacia la mejora y nos ayu-
da a tomar una perspectiva diferente a
como realizamos las operaciones.

Ponernos en el lugar de nuestros clien-
tes para poder comprender sus nece-
sidades nos permite, adecuandonos
a las politicas de TASA, lograr el con-
cepto Best In Town. Las necesidades
y expectativas son diferentes en cada
sucursaly cuidad por lo que debemos,
como dealers, detectar e indagar de
manera correcta para convertirnos en
lo mejor de cada cuidad.

A raiz de este compromiso, el objetivo,
mas alla de lo cuantitativo, es lograr
que esta filosofia se incorpore a la dia-
ria de todos nuestros colaboradores.

Por esto, a lo largo del 2024, Autos del Sur presentd a TASA:

Cuatro Circulos Kaizen:

SUCURSAL LIDER KAIZEN

Trelew Imanol Reyes

Bahia Blanca Ramiro Aguirre
Puerto Madryn Karen Osta

Esquel Matias Espinosa

TEMA

Indice de experiencia memorable positiva.
Demoras en accesorizacion y entregas de Okm.
Reservas de Kinto One.

Campanas de airbag.
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REUNIONES DE MEJORA CONTINUA

Los 4 Circulos cumplieron con el cronograma propuesto por 7o)
TASA, desde la seleccion del tema y los participantes hasta —
la reflexion final de los equipos. Acompanando las activi-

dades de Best in Town y Kaizen, ADS presentd mas de 10

Buenas Practicas a lo largo del ano a través de mas de 60 Estilo de
Reuniones Kaizen con presencia de colaboradores de todas Movilidad
las unidades de negocio. TOYOTA

En el 2024 se realizaron 2 auditorias de

Estilo de Movilidad (1Q y 2Q) en las que

Autos del Sur pudo certificarse y compren-

der, tal como lo indica el manual que no

es un programa si no mas bien una filoso-

Yoot "V desaolar s fla de actitud y trabajo. Cada observacion

s obtenida en las auditorias son puntos de

partida hacia la mejora y de ayuda para el

desarrollo de todas las operaciones que se
realizan en el concesionario.

Supervisar y medir
los resultados de
rendimiento

Por otra parte, dimos nuestro presente en actividades de mejora continua:
Nuestro Responsable de Calidad, Imanol Reyes, participd de la Convencidon
Anual de Circulos Kaizen organizada por Toyota Argentina, llevada a cabo en la
planta industrial de Zarate.

El encuentro contd con la U/U — ‘
presencia de mas de diez

lideres Kaizen de conce-
sionarios de todo el pals, |
asi como de autoridades '
de TASA, entre ellas el
presidente de Toyota Ar-
gentina, Gustavo Salinas.

Cha
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Nuestro Desempeno Ambiental

Conscientes de los impactos ambientales
que generamos en el desarrollo de nues-
tras actividades nos sumamos a la Gestion
Ambiental en los concesionarios propuesta
por TASA (DERAP, Sistemas de Gestion Am-
biental, Programas Ecodealer). De esta ma-
nera asignamos responsables de la Gestion
Ambiental en todas las sedes para el cum-
plimiento de todos los programas vigentes e
implementamos una Politica Ambiental don-
de nos comprometemos al cuidado del me-
dio ambiente y a satisfacer las necesidades
de nuestro personal, clientes y comunidad
en general en materia ambiental.

El trabajo medioambiental estd basado en la
prevenciony la mejora continua a través de la
implementacion de procedimientos que per-

Trelew, 09 de mayo de 2022

Politica
Ambiental

rey. 05

(rev. 05) Autos del Sur S.A. empresa dedicada al servicio de logistica y comerciali-

zacién de vehiculos 0 km, repuestos y accesorios marca Toyota, comercia-

lizacién de vehiculos usados, servicios de posventa para vehiculos marca
Toyota incluyendo reparacién, mantenimients y colocacién de accescrios.
Servicios brindados en las sucursales de Trelew, Puerto Madryn y Esquel
de la previncia de Chubut y en la sucursal de Bahia Blanca, provincia de
Buenos Aires. Y servicio de taller de pintura en la sucursal Bahfa Blanca,
provincia de Buenos Aires.

Siendo consciente de los impactos ambientales que genera por el desa-

rrollo de sus actividades y de la importancia de proteger el ambiente y.
prevenir su contaminacion, Autos del Sur S.A. asume el compromiso y la
responsabilidad con sus clientes y con toda la scciedad en general de
desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental, certificado bajo requeri-

miento de la nerma IRAM ISO 14001 con el fin de minimizar dichos impac-

tos y hacer un uso racional de los recursos naturales.

La empresa se compromete a:

mm

pm:hndospahsamﬁh-
desdelaempresa.

&), Gestionar efician-
& toments todoslos

comecta alspesicisn’y
desarrlla

" ALTOS DEL SUR 5.A.

CONCESIONARIO OFICIAL TOYOTA

mitan detectar desvios y poder corregirlos de
manera inmediata, establecer controles ope-
racionales que permitan disminuir los impac-
tos ambientales de las actividades, capacitar
en forma constante al personal para generar
la toma de conciencia y el compromiso con
el medioambiente y comunicar internamente
el desemperfio ambiental.

Nuestra red de concesionarios cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental Certifica-
do bajo requerimiento de la norma IRAM ISO
14001:2015, con el fin de minimizar los im-
pactos ambientales asociados y promover el
uso racional de los recursos naturales.

A
-

IRAM certifica que:

AUTOS DEL SUR S.A.

Casa Central - Sucursal Trelew: Hipolito Yrigoyen 1340 / 1368 - (9100) - Trelew - Pcia. del Chubut -
Replblica Argentina

Sucursal Puerto Madryn: Gales 1205 - (9120) - Puerto Madryn - Pcia. del Chubut - Repablica Argentina
Sucursal Esquel: Ruta Nacional 259 esq. Gobernador Gallina - (9200) - Esquel - Peia. del Chubut -
Repiblica Argentina

Sucursal Bahia Blanca: Av. Hipdiito Yrigoyen 4189 - (8000) - Bahia Blanca - Pcia. de Buenos Aires -
Replblica Argentina

posee un Sistema de Gestion Ambiental que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM -1SO 14001:2015

Cuyo alcance es:

Sucursales Trelew, Puerto Madryn y Esquel:

Comercializacién de vehiculos 0 km, repuestos y accesorios Toyota.
Comercializacién de vehiculos usados.

Prestacion del servicio de posventa para vehiculos Toyota incluyendo reparacion,
mantenimiento y colocacion de accesorios.

Sucursal Bahia Blanca:

Comercializacién de vehiculos 0 km, repuestos y accesorios Toyota.
Comercializacién de vehiculos usados.

Prestacion del servicio de posventa para vehiculos Toyota incluyendo reparacion,
mantenimiento, colocacién de accesorios y taller de chapa y pintura.

Justave Rontoriero

SG&CCPP

IRAM Miembro de
(Fomads Supimente)

NET

Certificado de Registro N.2 14000-1039
Desde: 07/08/2024
Vigencia
Hasta: 2410512025
Emision: 1410812024
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IRAM | Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacién
Perti 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Repiiblica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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Informe de Eficiencia Ambiental 2024

1. Comparativo de desempeiio 2024 vs. maximo ultimos 5 ainos Bahia Blanca

Variable Aio Valor Variacion Variacion %  Resultado
Ambiental Maximo 2024 Absoluta
Luz /CPU 22.73 (2021) 28.16 +5.43 +23.9% No alcanzado
(Aumento)
Gas / CPU 0.33(2019) 0.00 -0.33 -100% Alcanzado
(Reduccidn)
Agua /CPU 0.34 (2020) 0.1 -0.23 -67.4% Alcanzado
(Reduccidén)
Residuos 0.50(2023) 0.60 +0.10 +20% No alcanzado
Peligrosos / CPU (Aumento)
Residuos 0.42 (2021) 0.13 -0.29 -69% Alcanzado
Comunes / CPU (Reduccidén)

2. Interpretacion de resultados

Variables con mejora significativa:
Gas/CPU: Eliminacion total del consumo.
Agua/CPU: Reduccion del 67%, manteniendo eficiencia sostenida.

Residuos Comunes/CPU: Reduccion del 69%, demostrando buenas practicas de separacion
y minimizacion.

Variables con desempeio negativo:

Luz/CPU: Incremento del 24%, requiere revisién de hdbitos de consumo, mantenimiento de
luminarias y equipos eléctricos.

Residuos Peligrosos/CPU: Aumento del 20%, se recomienda reforzar controles de generacion
y gestion en talleres.
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Bahia Blanca — Reduccidn respecto al méximo por indicador (2024)

Residuos ComunssiCPU — B9, 0%

Gas/CPU = 100,0%

Featas 2004
_— e P samanbs 13 9% (deswin| LA = PR G
_— GHLTFL reouccian 100 0% (F934=-000
R Agusa TP reducobin 87, 0% (2004=0011)

AguaitPll — 67.6%

1. Comparativo de desempeiio 2024 vs. maximo ultimos 5 afnos — Trelew
(Se compara con maximos 2019-2023)

Variable Ano Valor Variacion Variacion % Resultado
Ambiental Maximo 2024 Absoluta
Luz /CPU 18.5 14.7 -3.80 -20.5% Alcanzado
Gas /CPU 7.87 6.81 -1.06 -13.5% Alcanzado
Agua /CPU 0.41 0.23 -0.18 -43.9% Alcanzado
Residuos 1.80 0.40 -1.40 -77.8% Alcanzado
Peligrosos / CPU
Residuos 0.58 0.14 -0.44 -75.9% Alcanzado

Comunes / CPU
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2. Interpretaciéon de resultados

Variables con mejora significativa:

Residuos Peligrosos/CPU: reduccion 77,8% (1,80 > 0,40).
Residuos Comunes/CPU: reduccion 75,9% (0,58 > 0,14).
Agua/CPU: reduccion 43,9% (0,41 > 0,23).

Luz/CPU: reduccion 20,5% (18,5 > 14,7).

Gas/CPU: reduccioéon 13,5% (7,87 > 6,81).

Variables con desempeiio negativo:

No se registran incrementos respecto del maximo histérico en 2024.

Sostener y profundizar: habitos de eficiencia eléctrica y térmica; seguimiento mensual de
Luz/CPU y Gas/CPU para capturar nuevas oportunidades.

Consolidar: segregacion y manejo de RP/RC ante los buenos resultados; estandarizar contro-
les operacionales y capacitacion para mantener el desempefo.

Trelew — Reducclén respecto al maximo por indicador (2024)
LugsCIPU 20.5%

CiaCPL 13.5%

Residucs Comunet/OPU = 75.9%

MoRas FO2d
LR redecodn P05 (2034=14.T)
N GesiCPU redeccion 11%% (2024=6.081]
N Apua/CPU; reduscdn 43 9% (20348=0,7 1
Beaiduas Peligrasca/ TP educcidn TT 00 [2074=04)
R du b ComuiassiT P el oda 75 W [J0FE=0. 14

Aguea/CPU = 43 %

Ragiduos PalkgrossaiOPL 7185
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1. Comparativo de desempeiio 2024 vs. maximo ultimos 5 anos— Puerto Madryn

Variable Anho Valor Variaciéon Variacion % Resultado
Ambiental Maximo 2024 Absoluta
Luz / CPU 9.20 9.04 -0.16 -1.7% Alcanzado
Gas / CPU 4.63 1.03 -3.60 -77.8% Alcanzado
Agua / CPU 0.92 0.69 -0.23 -25.0% Alcanzado
Residuos 2.60 0.50 -2.10 -80.8% Alcanzado
Peligrosos / CPU
Residuos 0.63 0.18 -0.45 -71.4% Alcanzado
Comunes / CPU

2. Interpretacion de resultados

Variables con mejora significativa:

Residuos Peligrosos/CPU: reduccion 80,8% (2,60 > 0,50).
Gas/CPU: reduccion 77,8% (4,63 > 1,03).

Residuos Comunes/CPU: reduccion 71,4% (0,63 > 0,18).
Agua/CPU: reduccion 25,0% (0,92 > 0,69).

Variables con desempeiio negativo:

No hay incrementos respecto del maximo: Luz/CPU también esté por debajo (-1,7%).
Enfocar en mantener las reducciones logradas, con monitoreo mensual y controles operacio-
nales;

Consolidar segregacion de RP/RC y seguir oportunidades de eficiencia en agua y luz.
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Puerto Madryn — H'E':'H'F}?:i-ﬁﬂ rets-p!gctu al maximo por indicador (2024)

Residuwos Comures/CPU = T1.4%

GasiCPU — 77.8%

FeaLes 203
L OPL: reduccion 1,7 [2024=9.04)
— GantTPU redueccidn 77.08% (I034=1.03)
B AqusPUE repurcien 25 0% (2024=0.65)
Fescuos Feligrosos/OPL: recuccion 80.6% (20@8=0.%|
. Peicheos CorminesCPL; reducgiin T1 4% (2024=0, 181

AQUaiCiPL — 25.0%

Residuos PeligrososiCPU — BD.B%

1. Comparativo de desempeno 2024 vs. maximo ultimos 5 anos— Esquel

Variable Ano Valor Variacion Variacion %  Resultado
Ambiental Maximo 2024 Absoluta

Luz /CPU 16.30 16.62 +0.32 +2.0% No alcanzado
Gas /CPU 10.96 8.81 -2.15 -19.6% Alcanzado
Agua / CPU 0.20 0.00 -0.20 -100.0% Alcanzado

Residuos 2.10 0.00 -2.10 -100.0% Alcanzado

Peligrosos / CPU
Residuos 0.86 0.40 -0.46 -53.5% Alcanzado

Comunes / CPU
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2. Interpretacion de resultados

Variables con mejora significativa:

Agua/CPU: reduccion 100% (0.20 > 0.00).
Residuos Peligrosos/CPU: reduccion 100% (2.10 > 0.00).
Residuos Comunes/CPU: reduccion 53.5% (0.86 > 0.40).
Gas/CPU: reduccion 19.6% (10.96 > 8.81).

Variables con desempeiio negativo:
Luz/CPU: aumento 2.0% (16.30 < 16.62) objetivo no alcanzado.

Recomendacion: ajustar habitos de uso, revision de luminarias y gestion de demanda (apa-
gado automatico, mantenimiento de equipos).

Esguel — Reduccidn respecto al maximo por indicador (2024)
GasfCPU — 19.6%

Residuos Comunes/CAU — 38.5%

Hotan 3034
_— LR gurserie IO% | eivial (P 14= 36 6]
O et B0ES (0TS =80EL)
B Ao P redanran 1080 0 | =0 i
Epsiuea Fel g oo P reshy poas 100 9%, | P4 =000

AgualCPU — 100.0%

Residucs Peligrosost LU — L00.0%:
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Conclusiones Generales

1- Objetivo cumplido parcialmente:

Se alcanzd en Agua y Residuos Comunes en todas las sedes.

Se alcanzd en Gas en todas las sedes excepto Esquel.

Se alcanzd en Residuos Peligrosos en todas las sedes excepto Bahia Blanca.
No se cumplio en Energia Eléctrica en Esquel y Bahia Blanca.

2- Areas criticas identificadas:

Bahia Blanca: mayor incumplimiento (luz y residuos peligrosos).
Esquel: incumplimientos en luz y gas.

3- Areas de oportunidad:
Puerto Madryn, pese a ser nueva sede, logré buenos resultados en gas, agua y residuos.

Trelew mostré reduccion consistente en todos los indicadores excepto en el méaximo histérico
de luz (aunqgue logro reduccion significativa frente a su maximo).

REGISTRO FOTOGRAFICO
Separaciony Clasificacion de Residuos In Situ
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Control y muestreo de efluentes
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Monitoreo de Recursos No Renovables
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“Concesionario Autos del Sur S.A. ha presen-
tado la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendi-
do entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de di-
ciembre de 2024, utilizando como referencia
los Estandares GRI”

Este material hace referencia al GRI 102:
Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfo-
que de Gestion 2016, GRI 201: Desempeio
economico 2016, GRI 205: Anticorrupcion
2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 303: AGUA
Y EFLUENTES 2018, GRI 305: Emisiones 2016,
GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 307: Cum-

plimiento ambiental 2016, GRI 401: Empleo
2016, GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO 2018, GRI 404: Formacion y ense-
Aanza 2016, GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016, GRI 413: Comunida-
des locales 2016.

Para una explicacion detallada de los conte-
nidos relevantes, vea el indice de Contenidos
GRI.
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GRI Standards Disclosure Nimero de paginaPDF  Explicacién
de la omision

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 8,9
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10, 11
102-3 Ubicacién de la sede 12,13
102-4 Ubicacién de las operaciones 12,13
102-5 Propiedad y forma juridica 8,9
102-6 Mercados servidos 14,15
102-7 Tamafio de la organizacion 40
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 40
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 4,5

toma de decisiones

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 16, 18, 19
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 20
Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 21
Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros con- 22,23
solidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Co- 22,23

berturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales 22,23
102-48 Reexpresion de la informacion 22,23
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 22,23
102-50 Periodo objeto del informe 22,23
102-51 Fecha del ultimo informe 22,23
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 22,23
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 22,23

102-55 indice de contenidos GRI 88
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GRI Standards Disclosure Nidmero de pagina PDF
GRI 200 Estandares Econdmicos

Desempeino econémico
GRI 103: Enfoque de Gestidon

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 28, 29
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 28, 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28, 29
GRI 201: Desempeifo econémico 2016
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 30
Anticorrupcion
GRI 103: Enfoque de Gestion 30, 31
GRI 205: Anticorrupcion 2016 30, 31
GRI 300 Estandares Ambientales
Energia
GRI 103: Enfoque de Gestidon
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77,78,79,80, 81,82, 83
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 77,78,79,80, 81,82, 83
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 77,78,79,80, 81,82, 83
302-3 Intensidad energética 77,78,79,80, 81,82, 83
Aguay fluidos
GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77,78,79,80, 81,82, 83
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 77,78,79,80, 81,82, 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77,78,79,80, 81,82, 83
GRI 303: Agua y Efluentes 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 77,78,79,80, 81,82, 83
303-3 Extraccion de agua302-3 Intensidad energética 77,78,79,80, 81,82, 83
Emisiones

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77,78,79,80, 81,82, 83
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 77,78,79,80, 81,82, 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77,78,79,80, 81,82, 83

GRI 305: Emisiones 2016
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

Explicacion
de la omision

Informacién no dispo-
nible, para el proximo
reporte estaremos
mostrando estos datos.
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GRI Standards Disclosure Nimero de paginaPDF  Explicacién
de la omision

Residuos
GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77,78,79,80, 81,82, 83
103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 77,78,79,80, 81,82, 83
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 77,78,79,80, 81,82, 83

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos rela- 77,78,79,80, 81,82, 83
cionados con los residuos

306-3 Residuos generados 77,78,79,80, 81,82, 83

Cumplimiento ambiental
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77,78,79,80, 81,82, 83
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 77,78,79,80, 81,82, 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77,78,79,80, 81,82, 83
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacion y norma- 76

tiva ambiental

GRI 400 Estandares Sociales

Empleo
GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34
GRI1401: Empleo 2016
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que 36, 37

no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Salud y seguridad en el trabajo
GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 42,43
103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 42,43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 42,43
GRI 403: Salud y seguridad del trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 42,43
403-9 Lesiones por accidente laboral 43

Formaciony enseianza
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 44

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 44



Indice de contenidos GRI

GRI1102-55
GRI Standards Disclosure Nidmero de pagina PDF
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 44, 45

GRI 404: Formacion y enseianza 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 45
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45
GRI405: Diversidad eigualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 20, 40

Comunidades locales
GRI 103: Enfoque de Gestidon

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 62
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 62
GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 47-73

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Educacion para la empleabilidad
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 64, 65
103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 64, 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 64, 65

Indicador propio: Educacién para laempleabilidad
Educacion vial

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 52
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52

Indicador propio: Educacién vial

Cliente
GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68,6970, 71,72, 73
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68,6970, 71,72, 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68,6970, 71,72, 73

Indicador propio: Cliente

Explicacion
de la omision

Informacién no dispo-
nible, para el proximo
reporte estaremos
mostrando estos datos.
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