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Mensaje del Gerente General
GRI 102-14

Estimados clientes / proveedores / equipo / 
sociedad

Como Gerente General de Autos del Sur debo des-
tacar el enorme compromiso de todo nuestro equi-
po que trabaja en forma continuada desde hace 
muchos años concientizando lo importante que es, 
no solo cuidar y proteger la relación con nuestros 
clientes sino también la interacción con todos los 
organismos que son parte de la sociedad donde 
desarrollamos nuestra actividad. Esta interacción 
con organismos / proveedores / individuos y em-
pleados es lo que nos permite potenciar no solo 
potenciar nuestros negocios sino observar y tomar 
un rol activo en todas las acciones que sean nece-
sarias para mejorar cada uno de los lugares donde 
participamos, siempre buscando un objetivo co-
mún, mejorar nuestro negocio y contribuir activa-
mente donde vivimos y tenemos nuestros negocios.

El año 2023 fue un año de consolidación de varios 
proyectos y donde sentimos que nuestros equipos 
gravaron que estas acciones son la única forma de 
ser exitosos y destacarse en las sociedades donde 
participamos. Hoy forman parte del equipo mu-
chos recursos que ingresaron en programas de co-
laboración realizado con provincias o municipios y 
esto nos permitió acelerar tiempos en esta nueva 
forma de ver los negocios.

Hoy hablar de medio ambiente, transparencia, va-
lores y colaboración es parte de nuestra cultura, 
cada una de las acciones que realizamos tuvieron 
éxito, no solo por el empuje de nuestros emplea-
dos sino también por la ayuda de nuestros clientes 
y proveedores que al conocer las iniciativas mu-
chos de ellos se sumaron en forma inmediata,

Un gran desafío para nuestra dirección fue armar 
una sucursal desde cero, en una zona donde no te-
níamos servicios e incluso no había desarrollos en 
el corto plazo en la ciudad, ante este desafío fuimos 
creativos y pensamos no solo en nuestra sucursal, 
sino en que era necesario darle a nuestros clientes 
un nuevo lugar y ante la falta de servicios pensar 
en construir una sucursal ecológica, así trabajando 
con proveedores y organismos de la zona, logra-
mos avanzar en la implementación de una planta 
de efluentes, que procesa las aguas que utiliza-
mos y las mismas se recuperan para destinar a rie-
go y a nuevos procesos del negocio, era una zona 
sin energía ni agua, logramos mediante acuerdos 
construir la red de energía y agua de la que hoy 
pueden utilizar cada uno de los nuevos habitantes 
de la zona, es decir le dimos vida a nuestro lugar, le 
dimos vida a esta parte de al ciudad.

En Bahia blanca, nos toco vivir la peor tormenta de 

historia, nuestro concesionario, sufrió daños, aun-
que no graves y pudimos disponer el mismo para 
que la sociedad pueda disponer de energía ante 
la ausencia de la misma, también pusimos a dis-
posición todos nuestros vehículos y personal para 
ayudar a cada uno de los ciudadanos que lo nece-
sitaron. Estas situaciones son las que nos permiten 
acercarnos aún más a nuestros clientes y fijar va-
lores que difícilmente se rompan en esta relación. 

También debo destacar nuevamente el esfuerzo 
de todo nuestro personal en ayudar a capacitar a 
personas que se sumaron a la empresa mediante 
acuerdos con municipios y provincias, esta capa-
citación tuvo su enfoque en personas que estaban 
sin empleo o que necesitaban incorporarse al mer-
cado laboral, es decir buscando su primer empleo.

Es sumamente gratificante destacar que de todos 
los proyectos que fuimos desarrollando los pudi-
mos no solo mantener en el tiempo sino ampliarlos 
hacia otras necesidades, como por ejemplo cola-
borar activamente en la protección de especies que 
están en peligro de extinción, ver a nuestro personal 
armar protectores metálicos de nidos para proteger 
a una especia es algo que llena los corazones.

Sentir en las diferentes sociedades donde desa-
rrollamos nuestra actividad que nuestra empresa 
junto a Toyota Argentina trabaja activamente para 
minimizar la generación de emisiones de carbono 
en todo el ciclo de vida de nuestros productos, ex-
plicar a nuestros clientes y restos de personas que 
forman la comunidad  el proceso de disposición 
final que realizamos con cada pieza, empaque o 
fluido que sale de nuestros talleres, como así sen-
tir el reconocimiento de la sociedad en que nos 
transformamos en formadores de jóvenes o en re-
ferentes del mercado laboral por nuestros valores y 
compromisos, nos llena de orgullo. 

Por ultimo y como máximo responsable de la em-
presa, siento orgullo por todo lo que logramos 
hasta aca, por poder transmitir la visión de Toyota 
a cada una de nuestra ciudades donde ejercemos 
nuestros negocios, y destacar que hoy no solo es 
una transmisión de un programa, sino que es la 
forma que elegimos de ser empresarios, es decir 
debemos pasar por la vida dejando una marca, 
esa marca debe permanecer en el tiempo, cuan-
to más cercano estemos de la sociedad, mejores 
decisiones tomaremos y esto nos permitirá ayudar 
a resolver situaciones complejas que seguramente 
impactarán en el negocio futuro.

Sin mas los saludo cordialmente,

Walter J. Bertuzzi 



Walter Bertuzzi
Gerente General Autos del Sur S.A.

Trelew, Noviembre 2024
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EMPRESA





Nuestra empresa
GRI 102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 

QUIENES SOMOS

Somos parte de la red de Concesionarios Ofi-
ciales Toyota, especializados en la comercia-
lización de vehículos 0 km, vehículos usados, 
planes de ahorro, y la oferta de servicios de 
posventa y repuestos originales. Autos del 
Sur S.A. fue fundada en 1994 con el propósi-
to de ofrecer a los habitantes de la Patagonia 
productos de alta calidad, destacando espe-
cialmente las pickups, muy demandadas en 
la región. Ese mismo año, coincidimos con 
la decisión de TOYOTA de establecerse en 
Argentina, lo que nos permitió gestionar la 
concesión oficial a través del importador de 
entonces, Toyoar S.A.

En 2001, en respuesta a una reorganización 
empresarial y mediante fuertes inversiones, 
inauguramos nuestras sucursales en Puerto 
Madryn y Esquel, sumándose a la ya exis-
tente en Trelew. Posteriormente, en julio de 
2003, inauguramos nuestro edificio propio 

en Bahía Blanca, consolidándonos como re-
ferentes en el sector automotor en la ciudad. 
La ubicación estratégica de esta sede la ha 
convertido en un punto de referencia para la 
industria automotriz local.

Somos una empresa familiar patagónica, con 
capitales 100% nacionales, guiada por los 
principios de mejora continua e innovación. 
Nuestra misión es contribuir al progreso, 
respetando valores éticos fundamentales. A 
pesar del crecimiento, mantenemos nuestras 
raíces en la Patagonia, con sede central en 
Trelew, desde donde dirigimos todas las de-
cisiones estratégicas. Trelew sigue siendo el 
hogar de los miembros de nuestro directorio.

Con el paso del tiempo, hemos adaptado 
nuestra organización a las nuevas exigencias 
del mercado. Incorporamos jóvenes talentos 
especializados en tecnologías emergentes, 



quienes, junto con un equipo multidiscipli-
nario, han dinamizado la compañía, impul-
sando su transformación.

Siguiendo el principio de mejora continua, 
hemos expandido nuestra cadena de valor, 
aprovechando las nuevas oportunidades que 
nos brinda nuestra terminal. En 2020, adop-
tamos nuevas tecnologías que nos permitie-
ron optimizar nuestros procesos, logrando 
mayor eficiencia y profesionalismo. 

En febrero de 2021, inauguramos nuestras 
modernas instalaciones en Bahía Blanca, 
y en agosto de 2024 abrimos las puertas 
de nuestra nueva y más amplia sucursal en 
Puerto Madryn, consolidando nuestro creci-
miento y compromiso con la región.

Nuestra empresa cuenta con certificaciones 
que avalan nuestro compromiso con la ca-

lidad, la seguridad y la responsabilidad am-
biental.

Nuestra empresa cuenta con las siguientes 
certificaciones: 



Nuestra empresa
GRI 102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vehículos 
Comercializamos exclusivamente automóviles 0km marca Toyota, vehículos usados multimar-
ca y contamos con nuestra selección exclusiva de Usados Certificados Toyota.

Servicio de Posventa, Repuestos y Accesorios 
Somos los que mejor conocemos tu Toyota. Contamos con Asesores de Servicio que se en-
cargan de atenderlo en todo el proceso de servicio, Técnicos altamente capacitados para 
realizar los servicios de mantenimiento y Asesores de Repuestos y Accesorios que siempre 
brindarán al cliente el mejor asesoramiento. 

Toyota Plan
Ofrecemos la posibilidad de acceder a la compra de vehículos de nuestra marca, a través del 
sistema de ahorro previo. Se ofrece a través de Toyota Plan una forma distinta de financia-
ción, sin la necesidad de una gran inversión inicial, orientado al cliente con ingresos medios. 
Financiación en pesos y sin intereses, con la posibilidad de cancelaciones parciales o totales 
y lo más importante con resguardo de capital. Podes tener tu 0km únicamente pagando en 
cuotas.

Compañía Financiera
A través de Toyota Compañía Financiera de Argentina S.A. proveemos la más alta gama de 
servicios financieros para nuestros clientes y usuarios Toyota. Accede a un Toyota en cuotas. 
Ofrecemos Créditos Tradicionales y Leasing.



Toyota KINTO
Soluciones de movilidad integrales e inteligentes. Te damos la posibilidad de que disfrutes 
de una manera diferente nuestros Toyota: a tu manera. 
KINTO Share: alquiler de vehículos por hora o por día, a través de una aplicación 100% digi-
tal. KINTO One Fleet: para la gestión integral de flotas corporativas. KINTO One Personal: un 
sistema de suscripción flexible para personas.

Seguros
Te acercamos a las mejores compañías. Cotizamos ART, Flota, Hogar, AP accidentes y todas 
las coberturas que necesites, tenemos la mejor opción al mejor precio.

Club Toyota
Es la membresía que ofrece la marca para que cada cliente se sienta y forme parte de la fa-
milia Toyota



Nuestra empresa
GRI 102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 

NUESTRAS SUCURSALES

Nuestras operaciones se definen en función a la cantidad de bocas de ventas y/o puntos de 
ventas informados en AFIP, contamos con 4 sucursales:

Bahía BlancaBahía BlancaBahía Blanca

TrelewTrelewTrelew
Puerto MadrynPuerto MadrynPuerto Madryn

EsquelEsquelEsquel

Bahía BlancaBahía BlancaBahía Blanca

TrelewTrelewTrelew
Puerto MadrynPuerto MadrynPuerto Madryn

EsquelEsquelEsquel

BAHÍA BLANCA

TRELEW ESQUEL



En abril de 1997, Toyota Argentina S.A. inaugura su planta en Zarate y en julio de ese mismo 
año Autos del Sur S.A, estrena sus propias y modernas instalaciones de su Casa Central en 
Av. H. Yrigoyen 1340 de Trelew (Chubut).

Para este 2024 tendremos inaugurada nuestra nueva y moderna sucursal en la ciudad de 
Puerto Madryn, que contara con la última tecnología. Y con un mayor espacio para la aten-
ción de los clientes y sus unidades.

PUERTO
MADRYN



Nuestra empresa
GRI 102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 

Nuestros servicios y productos se ofrecen principalmente en el mercado local (Argentina). 
Estamos presente en una amplia zona que comprende doce partidos del sur de la Provincia 
de Buenos Aires, el este de Río Negro y el Norteste/Oste de Chubut.

Sectores Servidos

• Minoristas
• Servicios Comerciales
• Servicios Financieros
• Minería
• Energía 
• Construcción
• Logística
• Agricultura
• Agencias Públicas
• Comunidad, empresas locales y entes estatales.

Concepto
Productos vendidos 0km
Productos vendidos Usados
Productos vendidos Posventa
Productos vendidos TPA

2021
1384
709

869
209363

2022
1500
680

1068
234519

2023
1692
855

1220
248951

2019
1105
684

261
188674

2020
866
630

479
152367



SERVICIOS Y 
PRODUCTOS



Nuestra empresa
GRI 102-16

ÉTICA E INTEGRIDAD

Nuestra organización está guiada y regida por la Visión, Misión, Valores y Código de Conduc-
tas, que orientan nuestras decisiones y reflejan nuestro compromiso con la ética y la integri-
dad en todas nuestras actividades.

Nuestra Visión

Somos un grupo humano de origen familiar con la dinámica y versatilidad que le permitan 

desarrollar distintos negocios y que prioriza los valores éticos y el orgullo de su gente que 

reflejan prestigio y progreso en las comunidades donde participa.

Nuestra Misión

Aspiramos a ser el mejor prestador de servicios en cada una de nuestras sucursales tanto 

para nuestros clientes como para el resto de la comunidad.     

Nuestros Valores

Excelencia

Trabajo gratificante

Ética

Mejora continua

Honestidad

Sabiduría

Liderazgo

Espíritu de trabajo en equipo





Nuestro Nuevo Código de Conducta

Establece principios y lineamientos claros 
para todos los directores y colaboradores, 
facilitando la ejecución de nuestras activi-
dades en un marco de valores éticos. Este 
código orienta nuestras relaciones internas y 
externas con colaboradores, clientes y pro-
veedores. A continuación, se detallan:

1- Ética y Responsabilidad: Los empleados 
deben actuar con integridad, transparencia 
y respeto, cumpliendo las políticas internas, 
las leyes y regulaciones aplicables. Los ge-
rentes tienen el deber adicional de fomentar 
un ambiente seguro para preguntas y preo-
cupaciones.

2- Respeto Mutuo y No Discriminación: ADS 
promueve la inclusión, rechazando la dis-
criminación y el acoso en todas sus formas. 
Todos los empleados tienen derecho a un 
ambiente laboral equitativo y libre de intimi-
dación.

3- Seguridad Laboral: ADS se compromete 
a garantizar un entorno laboral seguro. Esto 
incluye políticas sobre el abuso de sustan-
cias y la violencia en el lugar de trabajo.

4- Protección de Propiedad y Activos: Los 
activos de la empresa (incluyendo informa-
ción confidencial y sistemas de comunica-
ción) deben usarse solo para fines empresa-
riales y con responsabilidad.

5- Conflictos de Intereses: Se deben evitar 
situaciones en las que intereses personales 
puedan interferir con los intereses de la em-
presa. Es obligación de los empleados infor-
mar conflictos potenciales.

6- Transparencia Financiera y Gobernanza 
Corporativa: ADS establece procedimientos 
contables y financieros para asegurar la pre-
cisión y honestidad en sus informes. Mani-
pular registros contables está estrictamente 
prohibido.

7- Notificación de Incumplimientos: La em-
presa fomenta reportar cualquier incum-
plimiento o conducta no ética, asegurando 
confidencialidad y protección contra repre-
salias para quienes actúen de buena fe.

El Código de ADS es una guía esencial para 
mantener un ambiente de trabajo ético y 
profesional, con un enfoque en el respeto 
mutuo y la integridad en cada interacción.

Nuestra empresa
GRI 102-16



TOYOTA WAY

Adoptamos una filosofía organizacional ba-
sada en dos pilares fundamentales:

Mejora Continua
Nos enfocamos en la innovación constante, 
el aprendizaje y la optimización de procesos 
para alcanzar la excelencia en cada área de 
nuestra empresa.

Respeto por las Personas
Valoramos a cada persona, fomentando un 
ambiente de trabajo inclusivo, de respeto y 
colaboración.

Valores Fundamentales

Desafíos: Nos enfrentamos a nuevos retos 
para mejorar continuamente.

Kaizen: Compromiso con el progreso y la 
mejora diaria.

Enfoque en la Realidad (Genchi Genbutsu): 
Tomamos decisiones basadas en observa-
ciones directas y datos reales.

Respeto: Tratamos a todos con dignidad y 
equidad.

Trabajo en Equipo: Colaboramos para alcan-
zar objetivos comunes.



GOBERNANZA

Desde hace más de una década, hemos tra-
bajado en el desarrollo de sólidos principios 
de gobierno corporativo, basados en nues-
tro protocolo familiar y los valores, misión y 
visión que orientan nuestras actividades dia-
rias.

La toma de decisiones estratégicas está a 
cargo de nuestro Directorio, conformado por 
7 miembros: 4 propietarios y 3 gerentes de 
distintas áreas de negocio, todos con amplia 
experiencia y trayectoria en la empresa. En 
marzo de 2020, siguiendo las directrices del 
Protocolo Familiar, el Directorio delegó todas 
las funciones ejecutivas en un miembro ex-

terno a la familia, el Sr. Walter Bertuzzi, quien 
actualmente ocupa el cargo de máxima au-
toridad en Autos del Sur.

Esta decisión impulsó una reorganización en 
toda nuestra estructura organizativa y mar-
có un paso significativo hacia la evolución y 
profesionalización continua de nuestras uni-
dades de negocio, alineadas con los objeti-
vos de nuestro grupo económico.

Al 31 de diciembre de 2023, la estructura de 
gobierno estaba compuesta de la siguiente 
manera:

Nuestra empresa
GRI 102-18

Rubén Vázquez
Presidente

Martín Vázquez
Vice Presidente

Walter Bertuzzi
Director / Gerente 

General

Mirna Vázquez
Directora de RRHH

Gonzalo Perez
Director / Gerente Comercial 

0km

Lidia de Vázquez
Directora de Legales

Laurent Guillon
Director / Gerente 

Posventa

28%

71%

Género 2023

Mujer Menos de 30 años

Hombre De 30 a 49 años

De 50 años y más

Edades 2023



GRUPOS DE INTERÉS 

Nuestro grupo de interés es cualquier perso-
na, grupo u organización que se ve afectado 
o tiene un interés en las actividades y desem-
peño de nuestra organización en términos 
sociales, ambientales y económicos. 

El poder identificarlos y comprometerse con 
este grupo es fundamental, ya que nos per-
mite entender y responder a las expectativas 
y preocupaciones de estos actores claves.

En el proceso de identificar a nuestro grupo 
de interés tuvimos en cuenta cinco dimen-
siones:

• Responsabilidad 
• Influencia
• Cercanía 
• Dependencia 
• Representación 

Nuestra empresa
GRI 102-40



SOBRE
ESTE REPORTE

Presentamos nuestro 5º Reporte de Susten-
tabilidad y 4ª edición Referenciado GRI. Este 
informe, tiene una frecuencia anual y abarca 
el período comprendido entre el 1 de enero 
y el 31 de diciembre de 2023, a excepción de 
los datos económicos que dan respuesta a 
los contenidos 201-1 que abarcan el año fis-
cal del 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 
2023. Se incluyen datos cuantitativos del año 
anterior con fines comparativos. El último 
publicado fue el Reporte de Sustentabilidad 
ADS 2022.

GRI define el principio de materialidad en el 
contexto de una memoria de sostenibilidad 
como: “El informe debe abordar aspectos 

que reflejen los impactos económicos, am-
bientales y sociales significativos de la orga-
nización o que influyan sustancialmente en 
las evaluaciones y decisiones de los grupos 
de interés”.
Los temas materiales fueron definidos por 
Toyota Argentina para su red de concesiona-
rios, tomando como referencia el “Programa 
de Desarrollo de RSE para concesionarios” 
que fue diseñado para acompañar a la Red 
de Concesionarios en el desarrollo de su es-
trategia de RSE, el análisis de materialidad 
fue llevado adelante por la propia terminal 
automotriz, su Política de Responsabilidad 
Social, los compromisos de Toyota Motor 
Corporation y la Agenda 2030.



Los temas definidos son los que se detallan 
a continuación:

GRI 201 - Desempeño económico
GRI 205 Anticorrupción
GRI 302- Energía
GRI 303- Agua y efluentes
GRI 305- Emisiones 
GRI 306- Residuos
GRI 307- Cumplimiento ambiental
GRI 401- Empleo
GRI 403- Salud y seguridad en el trabajo 
GRI 404 - Formación y enseñanza 
GRI 413 - Comunidad - inversión social 
Indicador propio: Educación para la emplea-
bilidad 
Indicador propio: Cliente 

De acuerdo con la información que surge de 
los Estados Contables de la Sociedad, la in-
formación contenida en el Reporte de Sus-
tentabilidad 2023 considera los datos de to-
das las operaciones de Autos del Sur S. A. 
La sociedad no presenta estados contables 

consolidados. Este reporte no ha sido some-
tido a un proceso de verificación externa.

Este documento se presenta en formato di-
gital
www.autosdelsur.com.ar 
El departamento de RSE es el punto de con-
tacto para las consultas o dudas acerca del 
informe o nuestra gestión acerca de Susten-
tabilidad. Casilla de correo rse@autosdelsur.
com.ar 

5º 
 Reporte de Sustentabilidad
                       	

6 
ODS identificados y Priorizados

13 
Temas Materiales Reportados

Nuestra empresa
GRI 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54



Nuestra Estrategia de Sustentabilidad

Toyota Argentina ha promovido y acompa-
ñado desde el año 2018 con su “Programa 
de Desarrollo de RSE para concesionarios” a 
toda su cadena de valor, en la gestión de la 
sustentabilidad a través de talleres y encuen-
tros con toda la red de concesionarios, que 
hasta el día de hoy continúan bajo el nombre 
“Programa de ESG con Concesionarios”

 En Autos del Sur promovemos en todas nues-
tras áreas de trabajo operaciones éticas, am-
bientales y socialmente responsables. Esta-
mos comprometidos con la Agenda 2030, la 
cual fue adoptada por Naciones Unidas para 
el Desarrollo Sostenible, siendo el acuerdo 
global más ambicioso en materia de desa-
rrollo, aprobada por los jefes de estado y de 
gobierno de los países miembros. Su con-
tenido más reconocido son los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales 
se traducen en 169 metas que abarcan as-
pectos sociales, ambientales y económicos. 
A través de estos, promete terminar con la 
pobreza en todas sus formas y poner fin al 

hambre en una sola generación; garantizar 
una educación inclusiva y equitativa de cali-
dad; promover el crecimiento económico y el 
pleno empleo productivo; garantizar modali-
dades de consumo y producción sostenibles 
y adoptar medidas urgentes para combatir el 
cambio climático, entre otros.

Nuestro proceso interno de toma de deci-
siones y de gestión de la sustentabilidad se 
gestiona transversalmente al negocio y es im-
pulsado por los máximos directivos. Nuestra 
área de RSE es quien controla el plan anual 
de sustentabilidad y es el espacio donde se 
establecen planes de acción y reporta las ac-
ciones realizadas.

Nuestra empresa
GRI 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54



En nuestra estrategia de Sustentabilidad buscamos contribuir con el progreso y el fortaleci-
miento de nuestra comunidad apoyando y promoviendo acciones vinculadas a la educación, 
alineados a los ODS y priorizando en primera instancia los siguientes:

Estos ODS guían nuestras acciones de Responsabilidad Social, nuestras iniciativas en pos de 
mitigar los impactos negativos de nuestro accionar y de generar innovación permanente para 
promover el crecimiento y garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles.



DESEMPEÑO 
ECONÓMICO





Nuestro Desempeño Económico

Enfoque en la Satisfacción del Cliente y la 
Mejora Continua

Nos orientamos a satisfacer las necesidades 
de nuestros clientes mediante procesos de 
mejora continua, con el objetivo de mejorar 
la experiencia y la relación de todos los que 
interactúan con nuestra organización: clien-
tes, proveedores y colaboradores. Buscamos 
crear un impacto positivo y sostenible en to-
dos los aspectos de nuestra operación, per-
siguiendo una rentabilidad sostenida a largo 
plazo que beneficie no solo a nuestra empre-
sa, sino también al bienestar de las personas 
y al desarrollo de la comunidad.

Implementación de Nuevas Tecnologías y 
Adaptación Comercial 

Con el crecimiento de nuestras actividades, 
cada año incorporamos nuevas tecnologías 
y procesos para ser más eficientes. Además, 
nos adaptamos a nuevas formas de comer-
cialización, como la venta a distancia y las 
plataformas electrónicas, que ganan cada 
vez más relevancia en nuestras ventas tota-
les. A pesar del contexto económico desa-
fiante, caracterizado por una devaluación 
constante de la moneda, altas tasas de in-
terés e incertidumbre política, logramos au-
mentar los volúmenes de ventas. 

Desarrollo de Áreas Comerciales y de Sopor-
te 
Las áreas comerciales, organizadas en los 
departamentos de 0km, Usados, Posventa, 
Plan de Ahorro, Kinto y Seguros, se alinean 
con los objetivos económicos de la organi-
zación y cuentan con el respaldo de áreas de 
soporte clave, como Administración de Ven-
tas, Marketing, Contabilidad, Finanzas, Tec-
nología, Calidad y Recursos Humanos. Estos 
departamentos trabajan coordinadamente 
para optimizar los procesos y mejorar la ex-
periencia y atención al cliente.

Control y Auditoría 

Implementamos controles tanto internos 
como externos para asegurar la transparen-
cia y el cumplimiento de nuestros objetivos 
financieros y operativos. Los controles exter-
nos son desarrollados por un Estudio Conta-
ble, encargado de realizar auditorías fiscales 
y contables de nuestros estados financieros 
anuales. A nivel interno, los gerentes de cada 
área comercial informan periódicamente a la 
Gerencia General y al Directorio, evaluan-
do los resultados económicos y financieros 
conforme a los objetivos anuales. Además, 
el departamento de Contabilidad realiza au-
ditorías internas sobre inventarios, fondos y 
procesos, y elabora mensualmente un infor-
me económico-patrimonial para la Gerencia 
General y el Directorio.

Desempeño Económico
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Hechos Relevantes del Ejercicio

Inversiones: Avanza la construcción de la nueva sucursal en Puerto Madryn, proyectada para 
finalizar en 2024. En Bahía Blanca, se completó el entrepiso y las oficinas administrativas, y en 
Esquel se realizaron trabajos de remodelación.

Liderazgo de Toyota: Por cuarto año consecutivo, Toyota se consolida como la marca líder en 
ventas en el mercado argentino, con un 22% de participación. Nuestra concesionaria acom-
paña este liderazgo, destacándose en el sector innovador de vehículos híbridos.

Cadena de Valor y Crecimiento de Facturación: Las áreas de Postventa, TPA y Usados Certifi-
cados continúan en crecimiento, alineadas con el nuevo Estilo de Movilidad Toyota, enfocado 
en satisfacer todas las necesidades de movilidad del cliente.

Expansión de Kinto: La operatoria de Kinto, segmento de alquiler de vehículos de Toyota, se 
afianza año a año. Para 2024, se asignará un equipo exclusivo para impulsar esta actividad.

Novedades en Productos: A partir de enero de 2024, comenzará en Argentina el ensamblaje 
del vehículo utilitario Toyota HIACE. Sin embargo, en agosto de este año se anunció el cese 
de producción del Toyota Etios, lo cual reduce nuestra oferta en el segmento de los compac-
tos.

Perspectivas Futuras: Anticipamos un crecimiento moderado en las ventas, influido por la 
falta de divisas, dificultades de acceso al crédito y la salida del modelo Toyota Etios. A pesar 
de estos desafíos y de la incertidumbre generada por las próximas elecciones y el contexto 
económico, nuestras expectativas se mantienen favorables gracias a la solidez estructural de 
la empresa.
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Anticorrupción
GRI 103-1 103-2 205-1 205-2 205-3

Este enfoque integral de gestión nos permite adaptarnos a las condiciones del mercado y 
mantener una visión optimista hacia el crecimiento sostenible de nuestra organización, con 
un fuerte compromiso hacia la satisfacción del cliente y el bienestar de la comunidad.

Durante el período reportado, no hemos recibido multas por ningún incumplimiento de las 
leyes y normativas en los ámbitos social y económico.

“La corrupción está vinculada por lo general 
con impactos negativos, como la pobreza en 
economías en desarrollo, el daño al medio 
ambiente, el abuso de los derechos huma-
nos, el abuso de la democracia, la asigna-
ción indebida de inversiones y el socava-
miento del estado de derecho”.  
https://globalreporting.org/

Tenemos un fuerte compromiso con el des-
empeño ético y transparente, el cual está 
orientado a la sustentabilidad, y es impul-
sado desde los máximos directivos, guiando 
nuestro comportamiento y la forma de hacer 

negocios. Nos regimos por el estricto cum-
plimiento de las leyes y regulaciones locales 
y nacionales. 

Desde 2017 trabajamos en el desarrollo y en 
la implementación del Sistema de Preven-
ción del Lavado de Activos y la Financiación 
del Terrorismo (PLAFT), bajo la Ley N° 25.246 
a fin de cumplir con los requerimientos es-
tablecidos por la Unidad de Información Fi-
nanciera (UIF).

Como sujeto obligado Autos del Sur tiene la 
responsabilidad de informar:



Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción.

Desempeño Económico
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• Origen de fondos de la venta: para detectar 
cualquier acción sospechosa sobre los fon-
dos de compra de vehículos.
• Reportar a todos los clientes a través de un 
legajo que contiene documentación relacio-
nada a la operación y una declaración jurada 
de origen de fondos firmada.

Las actualizaciones de la Política de Antico-
rrupción, son informadas a la dirección de la 
empresa, gerentes y mandos medios a través 
de una constante capacitación desde Toyota 
Argentina y ACARA (Asociación de Concesio-
narios de la República Argentina).

Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

Al ser parte del procedimiento de venta, to-
dos los colaboradores del sector comercial, 
contable, de gestoría y finanzas reciben ca-
pacitaciones anuales sobre esta temática.

Por otro lado, Toyota Argentina confeccionó 
un Manual de Mejores Prácticas sobre Pre-
vención del Lavado de Activos y Financia-
ción del Terrorismo (Sistema PLAFT) para la 
correcta conformación de los legajos, el cual 
fue compartido entre directores, gerentes, 
mandos medios y colaboradores implicados 
en estos procesos para su actualización y ca-
pacitación.

Las herramientas que componen nuestro sis-
tema de PLAFT son:
• Manual de políticas de PLAFT.
• Manual de procedimientos de PLAFT.
• Matriz de riesgo.
• Capacitación continua de todo el personal. 



DESEMPEÑO 
SOCIAL





Nuestro equipo de trabajo

En Autos del Sur, compartimos una visión a 
largo plazo y afrontamos los desafíos con 
determinación para alcanzar nuestras me-
tas. Nos enfocamos en la mejora continua 
de nuestro negocio a través de la genera-
ción constante de ideas (Kaizen), el esfuer-
zo permanente y la resolución de problemas 
mediante la observación directa en el lugar 
donde ocurren (Genchi Genbutsu). Valora-
mos profundamente a las personas y cree-

mos que el éxito de nuestra empresa es el 
resultado tanto del esfuerzo individual como 
del trabajo en equipo.

Para fomentar un entorno de trabajo inclu-
sivo y respetuoso, desde el área de Recur-
sos Humanos implementamos políticas que 
promueven la igualdad de oportunidades, 
garantizando que todos tengan las mismas 
posibilidades de crecimiento y desarrollo.

Desempeño Social
GRI 103-1 103-2 103-3 401-2



NUESTROS EJES ESTRATÉGICOS

Desempeño

Realizamos evaluaciones de desempeño anuales para todos nuestros colaboradores. Esta 
herramienta es clave para generar un espacio de comunicación que facilita el crecimiento 
personal y profesional, así como para alcanzar los objetivos organizacionales. Las evaluacio-
nes nos permiten identificar fortalezas y áreas de mejora, promoviendo el desarrollo de cada 
miembro de nuestro equipo.

Clima Laboral

En Autos del Sur, creemos que las mejoras se construyen en conjunto. Por ello, desde el área 
de Recursos Humanos creamos espacios de escucha, diálogo y acción, esenciales para for-
talecer la fidelización y el sentido de pertenencia dentro de la organización. Desde 2015, y en 
colaboración con Toyota Argentina, realizamos encuestas de opinión interna cada dos años, 
frecuencia que aumentó a anual a partir de 2022. Estas encuestas nos brindan una visión 
integral sobre el desempeño, la satisfacción de los colaboradores con su equipo, sus super-
visores y las condiciones generales de trabajo. Nuestro objetivo es mejorar continuamente 
en todos estos aspectos, promoviendo un entorno laboral donde cada colaborador se sienta 
parte activa y valorada. En la encuesta 2023, quedamos en la posición 14 de satisfacción ge-
neral en toda la Red.



Beneficios

• Descuento en vehículos 0km, usados y pla-
nes de ahorro, servicio de posventa, repues-
tos, boutique y seguros.
• Ayuda escolar.
• Medio día por cumpleaños y festejo in-com-
pany.

• Presentes en fechas especiales.
• Permisos especiales.
• Medicina prepaga y vehículo para los cola-
boradores jerárquicos.
• Encuentros/Presentes de fin de años.

Tenemos la convicción que las alegrías de las personas que forman nuestros equipos mere-
ces ser festejadas. Es por eso por lo que cuando un empleado tiene la posibilidad de adquirir 
un vehículo Toyota, buscamos estrategias para que esas entregas sean un momento especial 
para no sólo para el comprador sino también para el resto del concesionario.

Desempeño Social
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Comunicación interna

Contamos con diferentes canales de comu-
nicación con el objetivo de llegar a todos 
los colaboradores con coherencia y trans-
parencia. Todos tienen la posibilidad de 
comunicarse con cualquier autoridad de la 
organización cuando lo deseen, nuestros ca-
nales de comunicación se mantienen siem-
pre abiertos. 

• Canales digitales: Circulares internas que 
se envían a través de dominio a todos los 
mails corporativos. App Tulegajo.com, plata-
forma interactiva con llegada al 100% de los 

colaboradores. Grupos de Whatsapp.

• Canales físicos: Cartelería y señalética.

• Canales intrapersonales: Reuniones abier-
tas entre supervisores y su equipo. Reunio-
nes con Gerentes, donde se encuentran los 
mandos medios con el directorio o Gerencia 
General.

• Reuniones de negocio anuales del Directo-
rio y Gerencia General con TASA. 



Programa Salud y Bienestar ADS

El objetivo del programa es la concientización de toda nuestra cadena de valor en temas de 
Salud y Bienestar físico y mental

Mes de la salud Mental	

Mes Rosa

Es una iniciativa de concientización y prevención del cáncer de mama que se desarrolló du-
rante el Mes de octubre. 
Los empleados de Autos del Sur, se colocan la cinta Rosa como gesto simbólico buscando 
visibilizar la importancia de la detección temprana de esa enfermedad que afecta a miles de 
mujeres en todo el mundo.

Desempeño Social
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Desarrollo de Carrera
Reconociendo que la retención y el desarrollo de talento son pilares fundamentales para 
construir equipos sólidos y profesionales, nuestra empresa ha establecido una política cen-
trada en el crecimiento y la movilidad interna. Creemos que el crecimiento de nuestros cola-
boradores fortalece la organización, impulsando tanto su bienestar como nuestra competiti-
vidad en el mercado.

Fomento de Talentos Internos:
Para asegurar que nuestros colaboradores puedan alcanzar su máximo potencial, prioriza-
mos candidatos internos en los procesos de búsqueda y selección. Este enfoque no solo per-
mite una alineación cultural y una mayor motivación, sino que también abre oportunidades 
de desarrollo y crecimiento continuo dentro de la estructura organizacional.

Movilidad y Crecimiento Transversal:
Entendemos que el desarrollo profesional no siempre sigue una línea ascendente. Por ello, 
promovemos la movilidad transversal, permitiendo que los colaboradores exploren diferen-
tes áreas dentro de la organización. Esta práctica fomenta la adquisición de nuevas com-
petencias, una visión integral del negocio y fortalece la flexibilidad y adaptabilidad en cada 
equipo.

Capacitación y Formación Continua:
Durante el 2023 comenzamos con un plan de capacitación continua en áreas clave, como 
liderazgo y habilidades interpersonales. Se dieron nuevos cursos de aprendizaje en línea, con 
instituciones reconocidas en cada sector. Se dio el Taller Trabajo en Equipo de IRAM, para 
mandos medios y gerenciales. También como plan de desarrollo de Carrera, ofrecimos a co-
laboradores con potencial de crecimiento el Curso de Liderazgo para Supervisores y
Mandos Medios de Capacitarte. 

Por otro lado, se dictaron talleres internos con el objetivo de mejorar habilidades interperso-
nales, orientados a los puestos administrativos. 



Nuestros Colaboradores
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El respeto por la dignidad de las personas y la igualdad de oportunidades son dos de los 
pilares éticos fundamentales de nuestra organización.

2019

31
107 

2019

7
36
65
37

2019

11
98
29

Género

Mujeres
Hombres 

Sector de trabajo

Gerentes
Administrativos

Posventa 
Comerciales

Edad

Mayores de 50 años
Entre 30 y 50 años
Menos de 30 años

2021

37
145

2021

8
54
75
45

2021

19
129
34

2020

29
110

2020

8
37
61
41

2020

11
102
26

2022

43
167

2022

9
67
86
48

2022

12
147
51

2023

51
176

2023

9
69
95
54

2023

11
156
60





Salud y seguridad en el trabajo

Desempeño Social
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En Autos del Sur, consideramos que el tra-
bajo seguro es fundamental para alcanzar 
los resultados que deseamos. Creemos que 
garantizar un entorno seguro tanto para 
nuestros clientes como para nuestros cola-
boradores es la base del éxito. Nos compro-
metemos a mejorar continuamente la cali-
dad de nuestros servicios, asegurando que 
todas nuestras actividades se realicen bajo 
condiciones óptimas de trabajo, salud y se-
guridad.

La responsabilidad de mantener un ambien-
te seguro recae en todos los niveles de la or-
ganización. Cumplir con las normas de se-
guridad y las mejores prácticas operativas no 
solo es crucial para la protección individual, 
sino también para el bienestar colectivo.

Nuestra Política de Seguridad e Higiene, vi-
gente desde 2016, establece las normas y 
pautas que seguimos. Gestionamos la salud 
y seguridad en el trabajo a través de cuatro 
pilares fundamentales:

1• Capacitación: Ofrecemos formación conti-
nua a todos los colaboradores, liderada por 
nuestros especialistas en el área, con actua-
lizaciones anuales para asegurar que estén 
al día con los últimos avances y regulaciones.

2• Mediciones: Realizamos verificaciones pe-
riódicas para garantizar que las condiciones 
de trabajo cumplan con los estándares de 
seguridad y salud requeridos.

3• Auditorías: Llevamos a cabo auditorías 
de cumplimiento para asegurar que todas 
las áreas de la organización operen bajo las 
normativas vigentes.

4• Mantenimiento Preventivo: Verificamos 
que el mantenimiento preventivo de equipos 
clave, como extintores, luces de emergencia, 
equipos de presión y elevadores, se realice 
de manera regular para prevenir incidentes y 
asegurar la operatividad segura de nuestras 
instalaciones.

El fin de la gestión es prevenir accidentes, 
enfermedades del trabajo, daños materiales 
e impactos ambientales. Nuestro objetivo y 
meta están en llegar a cero accidentes.

El sistema de gestión se puso en marcha para 
poder cumplir con la Legislación Nacional en 
materia de Higiene y Seguridad Ley 19.587, su 
decreto reglamentario Dec. 351/79 y las Re-
soluciones modificatorias vigentes. El 100% 
de nuestro personal está alcanzado por el 
sistema de gestión de Salud y Seguridad del 
Trabajo.

Bajo los lineamientos de TOYOTA MODO 
CERO, hemos trabajado con el personal de 
todas las sucursales, teniendo como objetivo 
principal el cumplimiento de las capacitacio-
nes internas del área de Seguridad e Higiene 
y reordenamiento del área respecto al tra-
bajo con los asesores externos y las alianzas 
con Proveedores estratégicos.

El plan de trabajo 2023 

1- Elaboración en el plan anual de capacita-
ción interna, velando por su cumplimiento 
teórico - práctico.

2- Autos del Sur invirtió y trabajó concreta-
mente en una plataforma digital sencilla y 
ágil para que cada uno de sus colaboradores 
pudiese:

• Acceder a la plataforma digital de manera 



individual y desde cualquier dispositivo.

• Tener un examen evaluativo a fin de poder 
confirmar sus conocimientos

• Se le expide a quien haya rendido correcta-
mente un certificado que lo avala.

3- Se reporta el registro de incidentes/ac-
cidentes 2023, detallando en los gráficos 
comparativos entre año 2022/2023.

Respecto a los accidentes, los peligros se 
determinan a través de un análisis de riesgo 
de cada uno de los puestos de trabajo. Una 
vez que son detectados los peligros y se le 
es asignado un nivel de riesgo, se empieza 
a trabajar para mitigarlos en función de su 
nivel de riesgo.

Para eliminar los peligros, la empresa cuenta 

con un sistema para jerarquizar los mismos 
en función del nivel de riesgo de cada uno. 
De esta manera se detectan los peligros que 
generan un mayor riesgo al personal y se tra-
baja en función de su mitigación. 

4- Alianzas estratégicas con proovedores
Se establecieron procedimientos para el in-
greso y contratación de empresas proovedo-
ras, con el fin de regularizar, cuidar y con-
tinuar trabajando en pos de la seguridad 
interna tanto de nuestros empleados como 
de nuestros clientes. 

5- Continuamos con la formación del área de 
Seguridad, bajo los lineamientos de Toyota.

Capacitación en primeros auxilios y manejo 
de convulsiones 2023, impartida por el cuer-
po de Bomberos Voluntarios en nuestra su-
cursal de Trelew.  



Formacion y Enseñanza
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El desarrollo del talento de nuestros cola-
boradores es fundamental para nuestra or-
ganización. Nos enfocamos en fomentar un 
crecimiento sostenible, tanto para nuestro 
equipo como para las comunidades donde 
operamos.

Contamos con un Plan Anual de Capacita-
ción, enfocado principalmente en formacio-
nes proporcionadas por Toyota Argentina. 
Este plan está dirigido a los siguientes par-
ticipantes:

Área Comercial:
• Asesores Comerciales
• Administrativos de Ventas
• Entregadores de 0km
• Recepcionista

Área Posventa:
• Técnicos
• Asesores Técnicos
• Asesores de Servicio
• Asesores de Repuestos
• Asesores de Cita
• Garantías

• Peritador

Metodologías de Desarrollo:
• Capacitaciones presenciales en TASA
• E-learning a través del Instituto Toyota
• Cursos Online Plataforma TEAM-GP
• Videoconferencias
• Cursos en línea
• Reuniones de negocio
• Regionales

Al momento de realizar este informe no contamos con 
información suficiente y de calidad de la media de ho-
ras de formación que los empleados de la organiza-
ción tuvieron durante el periodo objeto del informe. 
Nos ponemos como objetivo llevar la cuantía anual 
para poder compartirla en próximos reportes.

Certificaciones por Toyota Argentina

2 Instructores locales.

3 Técnico Master

25 Asesores Comercial Nivel 3

Cantidad de colaboradores

35
16
17
16
16

100

Área

Asesores Comerciales
Asesores Comerciales de Toyota Plan

Administrativos Comerciales
Técnicos

Asesores de Posventa
TOTAL

Nuestros Colaboradores Capacitados en 2023
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Participamos, y fuimos finalistas del “Concurso Nacional de Habilidades de 
Atención al Cliente 2023” de TOYOTA. 
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Comunidades Locales

Con el objetivo de contribuir al desarrollo 
sustentable de nuestra comunidad local, 
consideramos que el vínculo con estas es 
muy importante para la organización. Por 
esto trabajamos colaborativamente con las 
comunidades donde operamos. Nuestra in-
versión social está dirigida a las localidades 
de Trelew, Bahía Blanca, Esquel, Puerto Ma-
dryn y localidades cercanas a estas. Estas 
acciones son llevadas a cabo principalmente 
mediante alianzas multiactorales, donacio-
nes y contribuciones.

Durante el período reportado, distinguimos 
las siguientes iniciativas:

Alianza Estrategica con el PEFF

PEFF es una Asociación Civil sin fines de lucro 
que trabaja la educación ambiental a través 
de proyectos socioambientales, culturales, 
educativos y de conservación. La realización 
del Festival Internacional de Cine Ambiental 
de la Patagonia tiene como objetivo generar 
un espacio de difusión, educación y deba-
te por medio de producciones audiovisuales 

de temática ambiental instando a generar un 
espacio de reflexión, sensibilización, educa-
ción y participación respecto del cuidado del 
ambiente.

Con una mirada integradora, crítica y opti-
mista, las producciones audiovisuales pro-
ponen informar, concientizar y contribuir a 
mejorar la calidad de vida de nuestra comu-
nidad y nuestro planeta.
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Participamos y colaboramos en el Festival In-
ternacional de Cine ambiental de la Patago-
nia - 8va edición 2023.

Fuimos parte con nuestra Toyota Hilux 4x4 de la primera producción audiovisual sobre las Or-
cas en Península de Valdés, “Matriarcas de los Océanos”. Con objetivo de difundir y visibilizar 
las temáticas ambientales a través del arte. El PEFF se propuso brindar a quienes accedan al 
material que producirán una mirada amplia sobre la vida de las Orcas que llegan cada año a 
Península de Valdés (Chubut) en nuestra querida Patagonia. 
“Matriarcas de los océanos”, se propone documentar la pasión con la que los humanos se re-
lacionan con estas familias de orcas, las cuales luchan cada día por sobrevivir en un planeta 
cambiante, para lo cual las madres y abuelas serían fundamentales. 

Como cada año el festival propuso proyeccio-
nes cinematográficas de temática ambiental, 
exposiciones fotográficas, proyecciones al 
aire libre, safaris fotográficos, talleres, lim-
piezas de playa, charlas y shows en vivo.
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Programa Huertas de la ciudad

La alianza con el programa “Huertas de 
la ciudad” se inició el año 2021 y continúo 
afianzándose durante el 2023. Este progra-
ma es un proyecto transversal del que parti-
cipan diferentes secretarias del Municipio de 
Bahia Blanca, organizaciones sociales e ins-
tituciones públicas y privadas, entre las cua-
les Autos del Sur hace su aporte en donación 
de elementos que se van requiriendo frente a 
las diferentes necesidades. Este año, nuestro 
aporte fueron palets que se utilizaron para el 
armado de bancos de trabajo y contención 
de huertas barriales.

Con las huertas se busca promover una cul-
tura de producción hortícola asociada al 
consumo familiar y la vida saludable, en un 
marco de cooperación entre entidades voca-
cionalmente orientadas al desarrollo social.
Nos enorgullece formar parte de esta alianza 
y que la cadena de valor se extienda a los 
barrios de la ciudad de Bahia Blanca, donde 
vecinos cuidan diariamente de la huerta.



Asociación Conciencia

Iniciamos la alianza con Asociación Con-
ciencia y el Comité Organizador del “XVIII 
Encuentro Uniendo Metas, Jóvenes para el 
Futuro”. Este Programa Educativo, tiene por 
objetivo estimular en los jóvenes la forma-
ción en valores, destrezas y competencias 
para poder desempeñarse en su vida adul-
ta. El mismo se basa en la metodología del 
Modelo Simulado de Naciones Unidas con-
cebido como un proyecto enfocado a formar 
líderes jóvenes y a promover en ellos la soli-
daridad, la tolerancia, el diálogo, el consen-
so, el respeto por los valores y la diversidad. 

En el 2023, Autos del Sur abrió sus puertas 
generando un encuentro entre los man-
dos medios propios y los jóvenes lideres de 
Uniendo Metas, para contarles la filosofía de 
trabajo de Toyota y construir alianza posibili-
tando que, con nuestro aporte, junto con el 
de otras empresas, se haga posible el cum-
plimiento de la agenda anual de la asocia-
ción.



Desempeño Social
GRI103-1 103-2 103-3 413-1

Con la Luna como Cuna

Autos del Sur continúa reforzando la alianza 
con LA LUNA COMO CUNA, dando posibili-
dad de visibilizar la labor el duelo gestacio-
nal desde hace dos años.

Con la luna como cuna no es un lugar de re-
fugio, un espacio cálido donde detenerse 

EDUCACIÓN PARA LA EMPLEABILIDAD

Nuestro compromiso con la formación edu-
cativa

Nuestro programa educativo busca preparar 
a jóvenes para su ingreso al mercado laboral 
mediante prácticas profesionales en nuestra 
organización, capacitaciones especializadas 
y charlas orientativas. Con esta iniciativa, 
adaptamos la educación y capacitación que 
reciben a las demandas reales del mundo la-
boral, motivándolos a seguir desarrollándo-
se para alcanzar su máximo potencial.
A través de este programa, proporcionamos 
orientación, acompañamiento y recursos 
informativos que facilitan su búsqueda de 

a sanar. Ofrece una mirada esperanzadora, 
que no niega el dolor, pero que acompaña 
en su atravesamiento con la clara idea de 
que luego hay que enlazar nuevamente con 
la vida. Profesionales de la salud, y familias 
en duelo realizan encuentros formativos y 
charlas de reflexión a la comunidad.

empleo. Para alcanzar estos objetivos, abri-
mos nuestras instalaciones a estudiantes 
de colegios secundarios, institutos tercia-
rios, universidades y programas municipales 
y provinciales de empleo joven en nuestras 
comunidades.

En 2023 colaboramos con diversas institu-
ciones educativas y organismos de empleo, 
fortaleciendo nuestro compromiso con la 
empleabilidad juvenil y la vinculación con el 
mercado de trabajo.

Escuela Técnica ESETP Nº 748 - Trelew
Colegio N° 751 – Trelew
Escuela Técnica N° 4 – Bahía Blanca
Oficina de Empleo Municipalidad de Trelew



Pasantías 360

El  programa “Pasantías 360” en el área de 
Postventa, dirigido a estudiantes de los últi-
mos años de escuelas técnicas en las comu-
nidades en las que operamos. Este progra-
ma ofrece a los pasantes la oportunidad de 
vivir y practicar las tareas específicas de cada 
área de postventa, incluyendo citas, servicio, 

taller, lavadero y repuestos, siempre bajo la 
supervisión de referentes especializados.
Este programa reafirma nuestro compromiso 
con la formación y empleabilidad de jóvenes 
técnicos en nuestras comunidades.
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Visita educativa en Autos del Sur Trelew – 
ISO 14001

En el marco de la celebración del Mes del 
Medio Ambiente, en junio de 2023, Autos del 
Sur abrió sus puertas para recibir a los estu-
diantes de la Escuela Secundaria de Educa-
ción Técnico Profesional N° 748 - Tecnicatura 
en Industrias de Procesos de Trelew.

Durante la jornada, los alumnos realizaron 
un recorrido por las instalaciones certifica-
das bajo la norma ISO 14001, que incluyó el 
taller, el depósito de residuos, el lavadero y 
el sector de ventas. Esta actividad tuvo como 
principal objetivo vincular los contenidos 
teóricos trabajados en el aula con su apli-

Alianza con Aves Argentinas

En la Estancia La Josefina, partido de Saave-
dra, vive la población más grande de Loica
Pampeana del mundo. En 2021, se puso en 
marcha el Proyecto de Conservación de la 
Loica Pampeana, a través de un convenio en-
tre “Aves Argentinas” y “Estancias y Cabaña 
Las Lilas”. 
Este acuerdo permitió iniciar un seguimiento 
poblacional de la especie, que se encuen-

cación en el ámbito productivo, ofreciendo 
a los estudiantes la oportunidad de conocer 
de primera mano los procesos de servicios y 
comercialización.

Además, se destacó la relevancia de la es-
tandarización de tareas a través de normas 
internacionales y se puso en valor el desarro-
llo de prácticas laborales sustentables y sos-
tenibles, esenciales para garantizar un im-
pacto positivo en el entorno. La experiencia 
permitió a los estudiantes comprender cómo 
la gestión ambiental responsable puede in-
tegrarse en el sector productivo y de servi-
cios, fomentando un aprendizaje significati-
vo y aplicado.

tra seriamente amenazada. Luego de hacer 
el seguimiento durante dos temporadas re-
productivas (2021 y 2022), en septiembre de 
2023 se detectaron los primeros movimien-
tos pre-reproductivos de elección de parejas 
y territorios en los lotes del campo. 
La necesidad de Aves Argentinas de con-
tar con una unidad óptima para trasladarse 
en los terrenos, tanto para los responsables 
del proyecto como para los voluntarios, hizo 
acercarnos a este proyecto en 2023 median-



te un convenio donde nuestra colaboración 
constó del préstamo de una camioneta To-
yota Hilux 4x4, con la que fue posible realizar 
todas las tareas previstas para la campaña. 

La duración de este préstamo fue de tres me-
ses y medio, se extendió entre el 2 de octu-
bre de 2023 y el 16 enero de 2024.
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Proyecto Sendero Wiphala “Entre risas y raí-
ces”

Wiphala representa a la Pachamama, el cos-
mos, los animales, las plantas, las piedras, 
los runas (ser humano), la vida en armonía.
La ciudad de Bahía Blanca se encuentra en 
un punto estratégico de gran diversidad am-
biental, debido a que en la zona confluyen 
diferentes ambientes, entre ellos espinal, 
monte, pastizal y costa. Esta confluencia creó 
el escenario propicio para gran diversidad de 
plantas, animales e interacciones únicas que 
se generan entre ellos y el entorno.

 El proyecto Wipahala tiene su motivación en 
realizar una puesta en valor de la biodiver-
sidad que posee un espacio concreto en la 
escuela Pre universitaria de Agricultura y Ga-
nadería, capitalizarlo en actividades que per-

mitan esparcimiento, recreación, educación, 
interpretación ambiental e investigación. 
Autos del Sur tiene a lo largo de su historia 
proyectos que han estado vinculados directa 
e indirectamente en buscar generar espacios 
“verdes” que generen un impacto positivo en 
la calidad de vida de los vecinos que forman 
parte de la comunidad donde la empresa 
es parte, se buscó a partir de este proyecto 
concreto:

• Acompañar a la institución (escuela más 
cercana que tiene la sucursal de Bahia Blan-
ca) a potenciar este espacio convirtiéndolo 
en un nuevo pulmón verde dentro de la ciu-
dad.
• Dar raíces sólidas a un proyecto a largo pla-
zo que trasciende el año 2023.
• Generar una nueva modalidad de paseo, 
“SENDERO DE INDAGACIÒN”.

ALCANCE DEL PROYECTO CORTO PLAZO

AREA DEL SENDERO

ALCANCE DEL PROYECTO LARGO PLAZO

PERIMETRO DEL SENDERO

580 personas

50.216.77 M2

Comunidad de Bahia Blanca en general

896.8



Rincón Solidario ADS

En nuestro quinto año consecutivo del pro-
grama, Rincón Solidario ADS sigue consoli-
dando un espacio de solidaridad que une a 
colaboradores, clientes, proveedores y veci-
nos para apoyar a organismos de nuestras 
comunidades.

En 2023, el programa se asoció con la Biblio-
teca Popular Narlú Owen, en la ciudad de 
Gan Gan, Chubut, para organizar una colec-
ta destinada a la Escuela Maestros Argenti-
nos N.º 33. La iniciativa invitó a la comunidad 
a donar artículos de primera necesidad para 
los estudiantes, demostrando una vez más 
el compromiso de ADS con la educación y el 
bienestar de las comunidades locales.
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Dream Car Art Contest

Junto a Toyota apoyamos la educación y estimulamos la creatividad e imaginación de los 
más chicos. Durante el 2023 nos sumamos como cada año a esta acción y hacemos llegar a 
nuestras comunidades locales el concurso de arte “El auto de tus sueños”, donde invitamos a 
niños y niñas menores de 16 años a participar con sus ideas sobre el futuro de la movilidad.  
Los ganadores o ganadoras reciben importantes premios, tanto personales como para su 
escuela.

Por otro lado, en la ciudad de Bahia Blanca colaboramos con los Exploradores Argentinos del 
Batallón 27, quienes se encuentra conformado por más de 200 chicos y chicas que compar-
ten cotidianamente el estilo de vida del exploradorismo. 
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Nuestros Clientes

Atención al cliente

Nos comprometemos día a día en 
brindar a sus clientes una gestión de 
calidad de la marca en todos sus pro-
ductos y servicios. Promulgamos cada 
día los valores que nos representan 
como empresa, siendo nuestro gran 
desafío lograr el nivel de satisfacción 
que cada cliente merece al elegir la 
marca Toyota.

Certificaciones

“Toyota Service Management (TSM) /
Kodawari”, para el área de posventa 
con el objetivo de mantener la satis-

facción total de los clientes.
                              
“Estilo de movilidad Toyota Best in 
Town” (Enero 2022). Se evoluciono para 
ofrecer la mejor experiencia a nuestros 
clientes, adaptando los procesos tra-
dicionales de Ventas y Posventa a una 
nueva concepción de Servicio de So-
luciones Integrales.

Autos del Sur cuenta con diferentes 
medios para escuchar la voz de sus 
clientes, ateniendo consultas e in-
quietudes por diferentes canales de 
comunicación.  

Líneas de comunicación móvil + 54 9 291 5379398

Líneas de comunicación digital + 54 9 11 7078 6025

Líneas de comunicación digital 0810 222 2237

Mail de atención al cliente

Facilita a nuestros clientes una comunicación directa en caso de necesitar ayuda

ADS Bahía Blanca - ADS Trelew - ADS Puerto Madryn - ADS Esquel

Comunicación directa con el centro de atención al cliente

atencionalcliente@autosdelsur.com.ar



Capacitación Responsable

Resultados anuales SSI

Estuvimos presente en la capacitación 
de Toyota Argentina “Seminario 1 Nivel 
de Atención al Cliente”, sumando nue-
vas herramientas que aportan calidad 
y mejora continua al sector.
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El reporte acumulado anual refleja que ADS a logrado sostener sus resultados 
en comparación al año 2022, superando la Red en el 98,84 % de sus Indicadores.



Gracias a las herramientas aplicadas en el sector, logramos sostener los resultados alcanzados.

Los resultados de ICQ postventa sufrió una variable 1,49% en comparación al 2022.

Procedimiento de contención al cliente

Escuchamos y 
detectamos la 

necesidad

Conversamos con 
el cliente y escu-

chamos su Nivel de 
Satisfacción 

Coordinamos Ac-
ciones con las áreas 

involucradas 

Se brinda solución y 
explicación al cliente 
de los pasos a seguir 

ICQ VENTAS

ICQ POSVENTA

ICQ 2020

ICQ 2020

0,2538

0,0273

Average 50%

Better 25%

ICQ 2022

ICQ 2022

0

0,0251

Better 25%

Better 25%

ICQ 2021

ICQ 2021

0,1142

1,17

Better 25%

Worst 25%

ICQ 2023

ICQ 2023

0

0,04

Better 25%

Better 25%
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Calidad

El compromiso de Autos del Sur en 
acompañar el desarrollo de Toyota Ar-
gentina se representa en las activida-
des de mejora continua que se desa-
rrollan en todas nuestras sucursales. 

Como dealer, queremos que los clien-
tes tengan una experiencia memora-
ble positiva sobre la visita a nuestro 
concesionario. Para nosotros, cada su-
gerencia, reclamo o queja es un punto 
de partida hacia la mejora y nos ayu-
da a tomar una perspectiva diferente a 
como realizamos las operaciones. 

Ponernos en el lugar de nuestros clien-
tes para poder comprender sus nece-
sidades nos permite, adecuándonos 
a las políticas de TASA, lograr el con-
cepto Best In Town. Las necesidades 
y expectativas son diferentes en cada 
sucursal y cuidad por lo que debemos, 
como dealers, detectar e indagar de 
manera correcta para convertirnos en 
lo mejor de cada cuidad. 

A raíz de este compromiso, el objetivo, 
mas allá de lo cuantitativo, es lograr 
que esta filosofía se incorpore a la dia-
ria de todos nuestros colaboradores. 

Por esto, a lo largo del 2023, Autos del Sur presentó a TASA:
Cuatro Círculos Kaizen: 

Trelew

SUCURSAL

Imanol Reyes

LIDER KAIZEN

Baja venta de accesorios.

TEMA

Puerto Madryn Luciano Zanino Demora en entrega de vehículos 0km.

Bahia Blanca Damian Heiland Deficiente proceso de presupuestación.

Esquel Matias Espinosa Deficiente accesorización de unidades 0km



Equipo Kaizen Trelew 2023.

Los 4 Círculos cumplieron con el cronograma propuesto por TASA, desde la se-
lección del tema y los participantes hasta la reflexión final de los equipos. 

Acompañando las actividades de Best in Town y Kaizen, ADS presentó más de 10 
Buenas Prácticas a lo largo del año a través de más de 60 Reuniones Kaizen con 
presencia de colaboradores de todas las unidades de negocio.
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Esta cultura y filosofía de trabajo logró que todos los colaboradores aporten 
ideas de mejora desde diferentes unidades de negocio hacia otras. 

En el 2023 se realizaron 3 auditorias de Estilo de Movilidad (1Q, 2Q y 3Q) en las 
que Autos del Sur pudo certificarse y comprender, tal como lo indica el manual, 
que no es un programa si no mas bien una filosofía de actitud y trabajo. 

Cada observación obtenida en las auditorias son puntos de partida hacia la 
mejora y de ayuda para el desarrollo de todas las operaciones que se realizan 
en el concesionario. 





DESEMPEÑO 
AMBIENTAL





Nuestro Desempeño Ambiental

Conscientes de los impactos ambientales 
que generamos en el desarrollo de nues-
tras actividades nos sumamos a la Gestión 
Ambiental en los concesionarios propuesta 
por TASA (DERAP, Sistemas de Gestión Am-
biental, Programas Ecodealer). De esta ma-
nera asignamos responsables de la Gestión 
Ambiental en todas las sedes para el cum-
plimiento de todos los programas vigentes e 
implementamos una Política Ambiental don-
de nos comprometemos al cuidado del me-
dio ambiente y a satisfacer las necesidades 
de nuestro personal, clientes y comunidad 
en general en materia ambiental.

El trabajo medioambiental está basado en la 
prevención y la mejora continua a través de la 
implementación de procedimientos que per-

mitan detectar desvíos y poder corregirlos de 
manera inmediata, establecer controles ope-
racionales que permitan disminuir los impac-
tos ambientales de las actividades, capacitar 
en forma constante al personal para generar 
la toma de conciencia y el compromiso con 
el medioambiente y comunicar internamente 
el desempeño ambiental. 

Nuestra red de concesionarios cuenta con 
un Sistema de Gestión Ambiental Certifi-
cado bajo requerimiento de la norma IRAM 
ISO 14001:2015, con el fin de minimizar los 
impactos ambientales asociados y promover 
el uso racional de los recursos naturales. En 
noviembre de 2023 se logró obtener la Re-
certificación del Sistema de Gestión Ambien-
tal a través de la certificadora IRAM. 
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Principales logros ambientales:

Objetivos Ambientales

En el marco del Sistema de Gestión ambien-
tal implementado para ISO 14001, las sucur-
sales de la concesionaria “Autos del Sur” han 
alcanzado todos los objetivos ambientales 
propuestos para el año 2023. Estos logros in-
cluyen reducciones significativas en el consu-
mo de recursos esenciales como electricidad, 
gas, agua y residuos en todas sus sucursales.

Estos resultados son parte de un compromi-
so continuo con la mejora ambiental, basado 
en el cumplimiento de metas específicas en 
cada área de consumo. El enfoque está ali-
neado con la estrategia de la ISO 14001, que 
promueve la reducción de impactos ambien-
tales a través de una gestión sostenible de 
los recursos.

Desafío Ambiental Toyota 2050

Autos del Sur acompaña este desafío que se 
gestó en el año 2015, cuando Toyota Motor 
Corporation presentó una ambiciosa serie de 
desafíos a cumplir hacia el año 2050. Frente 
al cambio climático, la escasez del agua, el 
agotamiento de recursos y la degradación de 
la biodiversidad, el Desafío Ambiental Toyo-
ta 2050 aspira a reducir el impacto ambiental 
negativo durante la fabricación y conducción 
de nuestros vehículos, y a contribuir positiva-
mente al ambiente y la sociedad. 



PREVENCION Y MEJORA CONTINUA

• Sistema de hallazgos de No Conformidades.

• Informes internos al área de Postventa y Gerencia con desvíos.

• Control operacional para disminuir impactos ambientales.

• Comunicación ambiental interna mediante carteleras. 

• Auditorías internas y externas de ISO 14001:2015.

• Capacitación al personal en el sistema de gestión ambiental.

• Objetivos ambientales anuales en disminución de consumos y minimización de residuos.

CUMPLIMIENTO LEGAL

• Capacitaciones legales ambientales 

• Permisos ambientales 

• Monitoreos ambientales 

• Sistema de gestión de químicos 

• Auditoria legal

No hemos recibido multas y sanciones por incumplimiento de la legislación y normativa am-
biental durante el periodo 2023.     
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Energía

En 2023, se continuó avanzando en la reduc-
ción del consumo de energía en las conce-
sionarias, un objetivo ambiental clave dentro 
del Plan de Gestión Ambiental de la organi-
zación. Para alcanzar esta meta, se imple-
mentaron una serie de acciones estratégicas 
que incluyeron la capacitación del personal 
y la definición de políticas operativas que re-
gulan los horarios de encendido y apagado 
de luces, aires acondicionados y el control 
de la temperatura en dispositivos de clima-
tización.

Un hito importante fue la incorporación de 
luces LED en todas las sedes de Autos del Sur 

S.A. (Trelew, Puerto Madryn, Esquel y Bahía 
Blanca), tanto en el recambio de luminarias 
existentes como en la instalación de nuevas. 
Esta medida contribuyó significativamente a 
mejorar la eficiencia energética.

Las acciones implementadas resultaron en 
una disminución sostenida del consumo de 
energía en todas las sucursales, alcanzando 
una reducción del 23% respecto a los máxi-
mos de los últimos 5 años, lo que refleja el 
compromiso de la organización con la soste-
nibilidad y la mejora continua en el uso efi-
ciente de los recursos.
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Consumo TOTAL de Energía dentro de la organización de fuentes no renovables

2019

5.856,99 GJ

2019

0,39

2021

6.361,65 GJ

2021

0,31

2020

7.082,62 GJ

2020

0,36

2022

6.805,95 GJ

2022

0,29

2023

6.447,55 GJ

2023

0,29

*Los consumos de electricidad, gas y combustibles se controlan de forma mensual en Kwh, m3 y litros respecti-
vamente. Para la confección de este apartado se efectuó la conversión de todos los valores a GJ.

Ratio de Intensidad Energética



Agua y Fluidos

El consumo de agua en general proviene de 
sistemas de red de agua potable, mientras 
que los consumos de agua subterránea son 
significativamente menores, destinándose al 
riego en la sede de Bahía Blanca y al lavade-
ro en Esquel. El uso eficiente del agua es un 
aspecto clave en los concesionarios, princi-
palmente debido al lavado de vehículos, por 
lo que se ha establecido como objetivo am-
biental la reducción de dicho consumo. Para 
lograr este objetivo, se han implementado 
diversas acciones, como capacitaciones al 
personal, la instalación de canillas con corte 
automático, inodoros de doble comando y la 
optimización de procedimientos de lavado 
para reducir el uso de agua.

Como parte de este esfuerzo, se destaca que 
en el año 2023 se lograron alcanzar los ob-
jetivos de reducciones propuestos para el 
consumo de agua en todas las sucursales. 
Estas reducciones son el resultado de la im-
plementación de medidas sostenibles, refle-
jando el compromiso con la mejora continua 
y el uso responsable del recurso. 

Se promovieron prácticas más eficientes en 
el uso del agua, con resultados muy positi-
vos, gracias a la optimización de los sistemas 

de uso y reciclado. Agua 35% con respecto al 
máximo de los últimos 5 años.

Nuestra sucursal de Puerto Madryn se en-
cuentra en zona de riesgo de estrés hídrico 
extremadamente alto, se transporta el agua 
desde la localidad de Trelew, localizada a 
más de 60 km, por acueducto. Los efluentes 
cloacales de la ciudad son tratados (donde 
van los efluentes del lavadero) y el agua se 
utiliza para riego de espacios públicos.

Los datos se toman de forma mensual entre 
el primer y tercer día hábil del mes. Se rea-
lizan lecturas de los caudalimetros instala-
dos tanto en lavaderos como los instalados 
por el proveedor del servicio. Se utiliza agua 
subterránea en las sucursales de Bahia Blan-
ca (desde el 2020 para riego) y en Esquel 
(solo para el lavado de vehículos). En todas 
las sucursales se utiliza agua potable. Puerto 
Madryn presenta un riesgo de estrés hídrico 
extremadamente alto. El resto de las conce-
sionarias presentan un riesgo bajo de estrés 
hídrico. Todos los datos están medidos en 
m3.
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Extracción total de agua de todas las zonas

Extracción total de agua de todas las zonas con estrés hídrico

Extracción total de agua dulce

2019

2.315,00 M3

2019

3.123,00 M3

2019

5.438,00 M3

2021

3.714,79 M3

2021

2.785,00 M3

2021

6.499,79 M3

2020

3.868,32 M3

2020

2.759,00  M3

2020

6.627,32 M3

2022

4.921,17 M3

2022

2.463,14 M3

2022

7.384,31 M3

2023

4.743,58 M3

2023

2.258,17 M3

2023

7.001,75 M3



Emisiones - Huella de carbono 

Para el cálculo de la huella de carbono de 
Alcance 1, se ha considerado el consumo de 
gas natural en las sucursales ubicadas en la 
provincia de Chubut, cuyas mediciones se 
realizan mensualmente entre el 1er y el 3er 
día hábil. Cabe destacar que la sucursal de 
Bahía Blanca no cuenta con servicio de gas, 
por lo que no se incluye en este análisis.

Con respecto a los objetivos ambientales se 
alcanzaron reducciones notables en el con-
sumo de gas, derivadas de mejoras en los 
sistemas de calefacción y aislamiento. Gas 
57 % con respecto al máximo de los últimos 
5 años.

NEUTRALIDAD DE CARBONO

La neutralidad de carbono consiste en lograr un equilibrio entre las emisiones de los gases 
de efecto invernadero, que generamos en Toyota, y las que se absorben mediante el desarro-
llo de actividades, por ejemplo, la plantación de árboles y la conservación de estos. 

Por otro lado, los consumos de combustible 
asociados a la flota vehicular y otras opera-
ciones relacionadas con Alcance 1 son re-
portados por el área contable, la cual regis-
tra mensualmente los litros de combustible 
consumidos. Esta información es clave para 
el cálculo preciso de las emisiones directas 
de gases de efecto invernadero, asegurando 
una gestión eficiente y transparente de los 
impactos ambientales generados por las ac-
tividades de la empresa.
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Para el cálculo de la huella de carbono de 
Alcance 2, que se refiere a las emisiones in-
directas generadas por la producción de la 
energía eléctrica consumida por la entidad 
pero generada fuera de sus instalaciones, se 
ha tomado en cuenta el consumo de electri-
cidad de las cuatro sucursales. Dichos con-
sumos son medidos mensualmente entre el 
1er y el 3er día hábil de cada mes. Además, 
se consultó al proveedor de energía para 
obtener el factor de emisión correspondien-
te, lo que garantiza un cálculo preciso de 
las emisiones indirectas asociadas al uso de 
electricidad en cada sucursal.

Emisiones directas de GEI (alcance 1) Gas Natural

Se utilizó la metodología de TASA para el cálculo de la huella de carbono alcance 1 , utilizando el valor de consumo de gas natural como referencia

Emisiones directas de GEI (alcance 2) Energía Eléctrica

2019
tCO2 e
116,60

2019
tCO2 e
127,30

2021
tCO2 e
83,78

2021
tCO2 e
151,13

2020
tCO2 e
82,84

2020
tCO2 e
109,62

2022
tCO2 e
81,42

2022
tCO2 e
67,20

2023
tCO2 e
80,56

2023
tCO2 e
64,32



Residuos 

Los residuos más importantes generados 
dentro de los concesionarios incluyen aque-
llos clasificados como especiales o peligro-
sos, tanto sólidos como líquidos. Para ase-
gurar su correcta disposición, se implementa 
un sistema de gestión integral de residuos 
que abarca su separación en origen y el ma-
nejo adecuado tanto en la disposición transi-
toria como final, contratando exclusivamen-
te proveedores habilitados que cumplen con 
la normativa vigente. Este enfoque garantiza 
el cumplimiento de las exigencias legales y 
minimiza el impacto ambiental de nuestras 
operaciones.

Además de los residuos peligrosos, se gene-
ran residuos reciclables dentro de las ofici-
nas, siendo el papel uno de los principales. 
En este sentido, se promueve el uso de papel 
sin blanqueador y su reutilización antes de 
ser descartado. Los residuos de papel, una 
vez utilizados, se depositan en recipientes 
específicos para su posterior reciclado, ali-
neados con nuestras metas de sostenibili-
dad.

Desempeño Ambiental
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En cuanto a la gestión específica por sucursal:

Bahía Blanca: Los papeles y cartones generados en el área de repuestos, junto con el nylon, 
son enviados a una empresa recicladora.

Trelew: Los nylons son intercambiados por bolsas en una recicladora, mientras que cartones 
y metales son entregados a recicladores urbanos que los retiran en la concesionaria.

Puerto Madryn: Se gestionan conjuntamente con Trelew, intercambiando nylons y entregan-
do los cartones a una asociación sin fines de lucro que los reutiliza.

Esquel: Los cartones son entregados a recuperadores urbanos, mientras que los pallets tam-
bién se reutilizan mediante estos actores.

Para asegurar la efectividad del sistema, se realizan capacitaciones periódicas a todo el per-
sonal, reforzando la importancia de la correcta separación en origen y la gestión de residuos. 
En caso de identificar desvíos, se intensifican las capacitaciones para asegurar la mejora con-
tinua y mantener altos estándares operativos.

En todas las sucursales, aquellos residuos que no pueden ser recuperados se envían a relle-
nos sanitarios autorizados, asegurando su correcta disposición final.

Uno de los logros más destacados en 2023 ha sido la disminución del 62% en la generación 
de residuos sólidos urbanos en comparación con los máximos históricos de años anteriores, 
lo que refleja el éxito de las medidas implementadas y el compromiso de todos los colabora-
dores con la sostenibilidad.

Residuos Generados

Las cantidades de residuos comunes generados en las concesionarias se registran en plani-
llas de control luego de ser pesados. Las cantidades de residuos especiales/peligrosos tanto 
solidos como líquidos se obtienen de sus certificados de disposición final otorgados por las 
empresas destinadas a tal fin.

2019
Toneladas

67,86

2021
Toneladas

46,44

2020
Toneladas

30,45

2022
Toneladas

51,32

2023
Toneladas

47,48



Nuevas instalaciones

Durante 2023 se avanzó en la construcción 

de la nueva concesionaria en la localidad de 

Puerto Madryn, proyectada bajo un enfoque 

de sustentabilidad y eficiencia en todos sus 

procesos.

Principales características sustentables:

• Sistema de Tratamiento de Efluentes: Per-

mitirá reutilizar el agua empleada en los pro-

cesos de la concesionaria, destinándola al 

riego de árboles y áreas verdes dentro del 

predio.

• Recuperación de agua de lluvia: Se insta-

lará un sistema para captar y aprovechar el 

agua de lluvia, que también será incorpora-

da al sistema de riego del terreno.

• Tecnología avanzada en servicios de agua: 

Todas las instalaciones están diseñadas con 

tecnologías de punta, enfocadas en la mini-

mización del consumo de agua, optimizando 

su uso en todas las áreas.

• Superficie forestada: El 10% del predio esta-

rá destinado a áreas verdes, lo que equivale 

a 200 m², contribuyendo a la mejora del en-

torno natural y la compensación ambiental.

• Abastecimiento energético híbrido: El sis-

tema energético combinará la generación de 

electricidad mediante paneles solares ins-

talados en el techo del edificio y una fuen-

te complementaria para cubrir el resto de la 

demanda.

El diseño integral del edificio busca maxi-

mizar el uso eficiente de los recursos dis-

ponibles y reducir al mínimo los consumos 

energéticos y de agua. Estas instalaciones 

han sido planificadas para obtener la certi-

ficación Ecodealer Green desde el momento 

en que la concesionaria entre en funciona-

miento, reafirmando el compromiso con la 

sostenibilidad.

Desempeño Ambiental
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Indice de contenidos GRI
GRI 102-55

“Concesionario Autos del Sur S.A. ha presen-
tado la información citada en este índice de
contenidos GRI para el periodo comprendi-
do entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de di-
ciembre de 2023, utilizando como referencia 
los Estándares GRI”

Este material hace referencia al GRI 102:
Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfo-
que de Gestión 2016, GRI 201: Desempeño
económico 2016, GRI 205: Anticorrupción
2016, GRI 302: Energía 2016, GRI 303: AGUA 
Y EFLUENTES 2018, GRI 305: Emisiones 2016,
GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 307: Cum-

plimiento ambiental 2016, GRI 401: Empleo 
2016, GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 2018, GRI 404: Formación y ense-
ñanza 2016, GRI 405: Diversidad e igualdad 
de oportunidades 2016, GRI 413: Comunida-
des locales 2016.

Para una explicación detallada de los conte-
nidos relevantes, vea el índice de Contenidos
GRI.
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